
从“被动等”到“主动办”
——潞州区太西街道太西社区创新服务模式巧解治理难题

本报记者 徐瑞刚

累计开展“流动民情桌”服务 20
次、“书记夜话”6轮23场，收集居民意
见建议130余条；

成功解决居民入学、电动自行车充
电、房屋漏水、邻里矛盾等民生问题
123个；

……
今年以来，潞州区太西街道太西社

区创新推出“流动民情桌+书记夜话”举
措，通过重构服务时空、参与机制和邻
里关系，成功破解新建小区治理难题，
让辖区内小区与小区的关系从“陌生”
逐渐走向“熟络”。

保利小区和和平里小区共 48栋
楼、3500多户。作为典型的新建高层
住宅小区，都面临着诸多治理挑战：居

住密度高且入住进度不一，多处于装修
阶段，电动自行车充电、房屋漏水、邻里
矛盾等问题集中爆发。新住户来自不
同区域，彼此缺乏互动交流，邻里凝聚
力薄弱。传统社区服务难以快速响应
和解决问题，治理效率与居民期待存在
差距。

为破解上述难题，太西社区党委经
分析研判，推出了“流动民情桌”和“书记
夜话”两大举措，构建起“零距离”服务网。

“流动民情桌”将服务窗口前移至
居民楼下。社区工作者主动转变服务
方式，自带桌椅板凳，按照“一周覆盖一
栋楼”的节奏开展流动办公。这一举措
打破了传统服务的空间限制，将服务直
接送到居民家门口，即时响应咨询，对

居民提出的政策咨询、事务办理流程等
问题，当场予以解答，避免居民“多跑
路、跑空路”；高效帮办代办，针对老年
居民、上班族等群体的需求，提供帮办
代办服务，降低居民办事成本；遇到需
多部门协调的复杂问题，详细记录于

“民情日记本”，事后联动社区网格、物
业、相关职能部门等多方力量推进解
决，实现服务从“被动等”到“主动办”的
转变。

“书记夜话”则把议事会场开设在
居民家门口。以辖区15个小区党支部
为核心平台，构建起“多方参与、就地议
事”的治理机制。其固定化组织形式由
小区党支部牵头，每月开展一次“书记
夜话”，选择居民下班时间，由小区党支

部书记主持，召集社区网格长、网格员、
物业负责人、业委会（物管会）成员及居
民代表共同参会，实现治理者与居民直
接对话；实效化议事目标围绕小区居民
关注的热点问题，小到装修噪音协调、
垃圾清运安排，大到电动自行车充电设
施规划、公共区域改造等，均在“书记夜
话”中充分讨论、凝聚共识、明确解决路
径，切实将问题解决在现场，架起党群
之间的“连心桥”。

太西社区通过“流动民情桌+书记
夜话”举措打通了为民服务的“最后一
米”，让社区治理更加接地气、聚民心，推
动两个新建小区居民从“陌邻”到“亲
邻”，以实际行动践行新时代“枫桥经
验”，切实提升了基层治理效能。

长子县西马村

积分制管理树新风
农文旅融合快发展

魏慧梅 和红波

初秋时节，步入长子县鲍店镇西马村，
房屋整齐有序，道路平坦通畅，产业蓬勃发
展……处处洋溢着安居乐业、生机勃勃的气
息。曾经默默无闻的小村落，实现了从传统
村落到宜居宜业和美乡村的精彩蝶变，成为
省级乡村振兴示范村。

西马村党支部融合党群服务中心、新时
代文明实践站党务、村务、服务、商务、医务

“五务”功能，构建起功能完善、服务便捷的便
民综合体，让村民办事有窗口、活动有场所。
同时，将全村划分为8个责任区，建立精细化
治理网络，积极推行积分制管理，让文明行为
可量化、能变现。在这一机制激励下，村里形
成了“人人争当先进”的良好风尚。

产业振兴是乡村振兴的重中之重。在赛
事经济方面，村里成立运营公司，改造3个庭
院建成赛事基地，吸纳15人就业，提升了西
马村知名度。在休闲观光产业方面，打造生
态池塘、露营基地、特色民宿，吸引众多游客
前来“打卡”，真正让西马村成为宜居宜业的
乐园。在特色农业方面，打造樱桃采摘园，建
成脱水蔬菜厂、玉米烘干厂，为村集体年增收
25万元；建有80余座蔬菜大棚，为村集体年
增收20余万元，带动就业30余人。

为改善农村人居环境，西马村深入践行
“绿水青山就是金山银山”理念，累计栽种绿
植30万余棵，打造绿化景点2处，绿化面积
近1万平方米，实现了“开门见绿、人在景
中”。“村里道路变宽了，垃圾不见了，路边种
满了花草，环境比过去好多了，我们的日子过
得一天比一天幸福。”村民王登科欣喜地说。

从传统的平原农业村，到如今产业兴旺、
生态宜居、治理有效的乡村振兴示范村，西马
村积极践行“千万工程”经验，通过补齐基础
设施短板、推动产业提质增效、优化公共服务
体系，绘就了一幅生机勃勃、和谐美丽的乡村
新画卷。

谈及未来，村党支部书记秦旭庆言语中
充满自信：“我们将激活传统产业活力，加快
培育新兴产业，不断壮大村集体经济。同时
加强乡村治理，美化村庄环境，深化农文旅融
合，让樱桃采摘园、儿童游乐园、休闲垂钓园、
民宿等业态更具吸引力，全面推进乡村振兴，
让乡亲们的日子越过越红火。”

屯留区开展专项培训

247名网格员学技能强本领
本报讯 记者秦亮报道：9月11

日，屯留区举办全区网格员履职能
力提升培训班，对全区13个乡镇
（街道、中心）党（工）委副书记（主
任），247名城市专职、农村兼职网
格员进行业务培训，进一步提升网
格员队伍工作能力和为民服务本
领，以“小网格”撬动“大治理”。

本次培训由屯留区委社会工
作部主办，旨在持续强化网格员责

任意识、服务意识和业务水平，培
育壮大网格工作队伍，全方位提升
网格化服务水平。培训内容紧密
贴合基层实际，围绕网格化服务管
理要求，系统解读网格员职责定
位、工作流程和运行机制，并围绕
党建引领基层治理、矛盾纠纷调解
和人民建议征集等，设置理论和实
践方法课程，并针对在政策宣传、
信息收集、便民服务、安全防范等

工作中遇到的难点问题进行解题，
进一步提升网格员应急处置能力，
为高效推进网格化工作筑牢基础。

全体参训人员表示，将以此次
培训为契机，进一步加深认识、提
升能力，不断规范网格管理服务，
用心用情解决好群众急难愁盼，
真正做到民有所呼、我有所应，助
推基层社会综合治理工作迈上新
台阶。

红色故事入耳 便民服务暖心
——壶关县新党群服务中心成“好去处”

杨亚男

“大家看，这是东井岭乡常行
村窑洞保卫战的旧址。1944年农
历七月，日伪军500余人夜袭常行
村，民兵在徐顺孩、张小保的带领
下依托工事抵抗了四天四夜，最终
歼敌百余人。”讲起壶关县的红色
历史，讲解员王林茂情绪激昂。

这是近日壶关县委组织部机
关党支部在该县新搬迁的党群服
务中心开展“铭记历史守初心 砥
砺奋进新征程”主题党日活动上的
一幕。

据了解，壶关县党群服务中心
占地面积约700平方米，于今年6
月底建设完成，由红色展厅、党员

宣誓厅、红色驿站、党群活动区、便
民服务区、会议室、培训室、红色阅
览室8个区域组成，集“党建阵地、
服务平台、活动中心、党员学校、人
才驿站”等功能于一体，是兼具开
放式、集约化、共享性的党建工作
和服务平台。

“原来的党群服务中心不临
街，经常找不到入口。现在和图书
馆挨在一起，就建在路边，方便了
人们学习、看书，我们都愿意来坐
坐。”群众郭里忠说。

党群服务中心是近距离服务
党员、服务群众的重要平台，为开
展“三会一课”、主题党日、党员教

育培训等提供阵地；积极组织各
领域党组织、各类型社会组织和
群众性团体开展形式多样、内容
丰富的活动，进一步增强基层党
组织的吸引力和凝聚力；充分利
用现代化信息技术、影像资料、书
籍、党报党刊等多种载体，唱响时
代主旋律，传递社会正能量，凝聚
发展新动力。

壶关县将继续聚焦群众所需
所盼，重点推动党群服务中心政治
功能、组织功能、服务功能全面提
升，不断增强阵地的吸引力和凝聚
力，让党群服务中心成为党员群众
常来、爱来、盼来的“好去处”。

近日，黎城县
洪井镇子镇村制
种玉米基地进入
集中收获期。村
民利用晴好天气，
通 过“ 人 工 + 机
械”协同模式，进
行抢收作业，确保
种子及时归仓。
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