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为促进羽绒制品质量分级，中国羽
绒工业协会组织制定的《水禽丝及制
品》团体标准近日正式发布。

这一标准有什么意义？中国羽绒
工业协会名誉理事长、国际羽绒羽毛局
副主席姚小蔓说，当前，“羽绒”的使用
亟待规范。一些非羽绒的保暖填充料，
通过使用“羽绒棉”“科技绒”“生态羽
绒”等名称，让消费者误以为是羽绒，以
抬高产品售价。去年媒体曝光的劣质
羽绒服“以丝代绒”造假乱象，就是打着

“绒”的招牌卖“丝”的产品。这一标准
将“绒丝”“羽丝”改称为“水禽丝”，因为

“水禽丝”并非羽绒，避免给消费者造成
混淆。同时，有助于规范“水禽丝”的生
产加工，保护消费者权益。

2022年4月起实施的《羽绒服装》
新国标，把旧标准的“含绒量”修改为

“绒子含量”，即羽绒羽毛中绒子所占
的质量百分比。新国标中，绒子含量
不包含绒丝。绒丝也叫飞丝，是从绒
子或毛片根部脱落下来的单根绒丝，
保暖性能相对绒子较差，超标后容易
造成钻绒现象。

由于羽绒是制品的内在填充料，消
费者很难直观辨别产品质量和真伪。
据介绍，《消费品质量分级导则 羽绒制
品》国家标准已于今年2月起正式实
施。羽绒制品质量分级项目由中国羽
绒工业协会承担，此举旨在进一步推动
羽绒制品填充物的划分和明示，规范羽
绒行业市场。

姚小蔓介绍，业内研究数据表明，
在相同重量的情况下，水禽丝具有一定
的保温性和舒适度，控制好粉尘含量等
指标可以安全使用，但需要明确标注让
消费者一目了然。在确保消费者知情
的前提下，水禽丝产品是可以在市场正
常流通的。

中国羽绒工业协会介绍，鹅绒的价
格远高于鸭绒，单价几乎是鸭绒的两
倍，而鹅绒和鸭绒肉眼无法区分，需要
专业检测人员才能分辨。针对不良商
家用鸭绒冒充鹅绒乱象，中国羽绒工业
协会持续推动种类鉴定从传统的人工
检测向自动化和智能化转变，目前行业
已研制出两款种类鉴定新仪器，遏制假
冒、保障羽绒种类的真实性。

针对市场上个别商家虚标产地，
将国产商品伪装成“原装进口”欺骗消
费者的情况，中国羽绒工业协会建立
了“全球羽绒追溯系统”，真实记录全
链信息，为羽绒及制品打造透明可查
的“身份档案”。消费者可通过扫描

“安心购”二维码，查看羽绒产地、水禽
品种、养殖周期、加工流程、检测报告
等信息。

据介绍，中国羽绒工业协会今年
将推动不少于100家羽绒生产企业完
成溯源系统接入，实现从原料采购、
生产加工到成品销售的全链条透明化
管理。同时，联合海关、市场监管部
门加强对进口羽绒原料的质量和产地
审核。 据新华社

多方联动，守护购票安全

天津社会科学院政府治理和公共政策评
估研究所副所长段威表示，山寨订票App扰乱
票务市场秩序，侵犯消费者合法权益，可能引
发个人信息泄露、电信网络诈骗等社会问题。
这些乱象不仅会损害旅客的切身利益，还会埋
下法律风险隐患。

此外，天津行通律师事务所律师杨洋说，
未经授权仿冒正版软件的图标和界面，不仅涉
嫌侵犯著作权，还可能构成假冒注册商标；强
制搭售保险或收取额外费用，侵犯了消费者的
自主选择权，若无资质从事票务代理甚至诈
骗，可能触及非法经营或诈骗等刑事责任。

段威表示，真正堵住漏洞，必须推动制度、
监管与行业责任的全面升级。“打击治理山寨订
票App，应形成以监管部门为主导，平台守责、
行业自律与消费者警觉共同组成的治理合力。”

从源头入手，应用商店必须强化票务类
App的备案和上线标准，严格双审制度，对可
疑仿冒产品发现即下架。

杨洋建议，官方购票渠道可在应用中明显
标识“12306官方”，并针对老年群体设计直观
易懂的防伪提示。“加强宣传教育，普及识别山
寨App的方法，并建立便捷的举报机制，对积
极举报的用户给予奖励，引导消费者主动识别
并远离山寨软件。”

《中华人民共和国反不正当竞争法》已明
确禁止混淆行为，《网络反不正当竞争暂行规
定》也明确了仿冒混淆、虚假宣传等传统不正
当竞争行为在网络环境下的新表现形式，专家
表示，应进一步从法理和执法实践上提升违法
成本。

在打击山寨订票App的过程中，仅依靠单
一部门难以形成有效震慑。段威认为，市场监
管、网信、公安等部门可形成联动，实现线索共
享，更快锁定违法行为，形成合力打击。法规
和技术需同步施治，切断不法之源。

此外，警方也提醒，下载手机应用，务必通
过官方认证的应用商店或官方网站，切勿点击
不明链接或扫描来源不明的二维码。消费者也
要帮助家中老人识别正规应用，提升防诈意识。

新华社电

遏制羽绒服“以丝代绒”乱象 新标准让消费者一目了然
新华社记者 赵文君

暗中收费、捆绑售险、无法出票……

小心山寨订票App陷阱！
新华社记者 张宇琪 马博文

国庆中秋长假期间，旅客出行需求旺盛。记者调查发现，一些山寨订票软件近期“活跃”起来——它们与官方平台界面、标志
相似，却暗中收取额外服务费，强制捆绑销售保险；一些软件存在无法出票、退款难等风险，让旅客蒙受经济损失。

这些软件有何套路？存在哪些风险？记者就此展开调查。

订票软件现“李鬼” 新华社发 朱慧卿 作

天津的闫大妈刚退休，想多去
看看世界，不料在出行购票第一步
就遭遇了陷阱。“我下载了应用商店
推荐的第一个买票软件，票价跟女
儿查询的并不一样。”闫大妈说，“我
费了好大劲儿才发现其中的猫腻，
原来下载的不是正版App，而且这
个软件还自动勾选了保险费用。”

近期，一些山寨订票软件，趁着
客流高峰“活跃”起来，普通用户一时
难以辨别是“李逵”还是“李鬼”，老年
旅客也成为受影响更多的群体。

在手机应用商店输入“高铁”
“火车票”等关键词后，出现的一些
App与官方平台“铁路12306”标志
相似。记者随机下载多款此类“高
仿”订票软件，发现其界面设计、功
能排布甚至色调风格，都与“铁路
12306”官方App如出一辙。

7月，江苏一名男子在下载山寨
版订票软件后，点击内嵌的广告链
接，并在后续页面中按照提示填写
个人身份信息和银行卡号，导致银
行卡被迅速盗刷。

山寨订票软件不仅让消费者蒙
受经济损失，用户的手机号、行程信

息等也存在泄露风险。
记者尝试在一款软件上订票，

在未完成支付退出登录的数分钟
内，接连收到几条催促付款短信，
并接到自称“客服”的来电，声称

“票源紧张，请尽快完成支付，以免

耽误行程”。
在“黑猫投诉”平台，记者检索

“订票App”“虚假订票软件”等关键
词，发现相关投诉有上千条，多数涉
及捆绑收费、需强制观看广告、无法
出票等问题。

订票软件现“李鬼”

存在哪些套路和风险？

进入实际订票环节，种种“套
路”接连浮现。

在一款订票软件中，用户必须
观看长达30秒的广告方可继续购
票，关闭广告按钮颜色与背景接近，
不易察觉。记者发现，这些广告五
花八门，有的是正常的购物链接，有
的是线上非正规投保App，有的甚
至是小额贷非法链接。

在部分平台，关闭广告后，系统
进一步提示需支付每张车票10至20
元不等的“快速出票费”，否则可能

“出票失败”，从而误导消费者付费。
在一款订票助手软件上，平台

“悄悄”勾选“优选座位”“极速出票”
等付费服务选项，导致消费者不经
意间额外支付费用。有的App甚
至将“优选座位”和“出行保险”等额
外服务直接纳入车票的“一口价”
中，且很难甚至无法取消勾选额外
服务。

一些软件无法实际出票，乘客
也面临退款难、维权难的问题。

临时出行买不到票的王越女

士，下载了应用商城中一款订票
App，在支付环节却被自动加上“出
票服务费”。“我加价30元抢去杭州
的车票，付款后却提示出票失败，但
抢票加价的钱却一直不返还。询问
电话客服，对方却总是来回说套话
搪塞我。”王越说。

记者注意到，在用户投诉量较
大的情况下，一些仿冒订票软件仍
能在应用商店中正常下载。部分山
寨App会在上架后刷下载量、评分
及评论，更具迷惑性。


