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爱心延续——
一份事业的生根与温暖

爱是底色，专业是基石。为将关爱落到
实处，让每一位监护人真正安心，项目构建
了一套规范的服务体系：从严格的志愿者筛
选与培训，到“一人一档”的个性化服务方
案；从定期的家校沟通机制，到清晰的服务
流程与安全保障。这套体系，是“爱心妈妈”
们做出“放心”承诺的底气。而这一切，最终
是为了让孩子安心成长，让家长放心托付。

众多志愿者的加入，更将这份如春风化
雨般的关怀，融入一个又一个温暖的日常。

67岁的退休教师王敏便是经过系统培
训后的一员。她主动加入“爱心妈妈”队伍：

“我可能给不了他们父母般的爱，但可以给
他们奶奶般的温暖。”她照顾的留守儿童小
雅（化名）在作文中写道：“王奶奶的笑容，像
极了妈妈。”这种跨越血缘的亲情正在孩子
们心中生根发芽。

时光向前，温暖与改变，绵延不绝。这
190名困境儿童中超60%的儿童心理需求
得到缓解，80%的参与者更愿意与人交流。
数字背后，是一颗颗重新打开的童心，也是
一个个家庭逐渐舒展的眉头。市妇联主席
王霖深有感触：“每个孩子都是坠入凡间的
星辰，我们的责任是擦去他们身上的尘埃，
让他们重新发光。”

“只要有一份需求在，我们便责无旁
贷。”黄熙表示。面对农村地区心理咨询专

业服务力量相对薄弱的共性难题，熙和社会
工作服务中心始终在探索更有效的路径，在
实践中不断优化服务模式。“我们计划打造

‘线上心理援助热线+线下移动服务站’双
轮驱动体系，将专业的心理支持与服务直接
送到田间地头。同时，系统开展基层儿童工
作者‘心理干预技能认证培训’，在未来一年
内培育不少于50名‘留得住、用得上、专业
强’的本土化心理咨询专业力量。”让专业入
心、让孩子开心、让家长放心，这份始于“爱
心妈妈”的温暖事业，便真正扎下了深根，拥
有了生生不息的力量。

把你的心放我手上，用爱将它融化，用
心灌溉发芽，静待向阳绽放，灿烂如
花。——这是黄熙和团队每一个人的愿望，
也是孩子们的渴望。

有这么一群人，她们是“三晋爱心妈妈”，以心理支持中“无条件积极关注”的姿态，用春风化雨般的温
情，浸润着每一个困境儿童的心田；有这么一群人，她们守护着“两类儿童”，以专业精准的服务，为孤儿和
事实无人抚养儿童撑起一片晴空；有这么一群人，她们践行着“晋心护童”的使命，通过八大服务模块，在武
乡、壶关等县区织就一张覆盖“生理-心理-社会”多维度的关爱网络。她们是长治市熙和社会工作服务中
心的21位心理咨询师和社工，她们用爱心与所擅长的心理咨询专业知识照亮了190名孩子的成长之路，让
孩子们放心地向她们敞开心扉，把心交给她们。

“深井”微光——
一个孩子的静默与新生

10月10日，是第34个世界精神卫生日。这一天，秋雨绵
绵中，熙和社会工作服务中心的工作人员来到武乡县，再次走
进小昊远（化名）的家。11岁的小昊远早早站在院门口张望
着。“我想当医生，治好奶奶的病。”一句简单的话，让在场所有
人禁不住红了眼眶。这句话，是3个月以来小昊远说出的第
一句话。

之前，这个男孩处于典型“选择性缄默症”的状态——在
社交场景中持续沉默，像一只受惊后蜷缩的小鹿，拒绝与外界
建立语言联结。父母双亡后，他与奶奶相依为命，把自己关进
了一个无声的世界。“小昊远的心，曾经静默如深井。”熙和社
会工作服务中心负责人黄熙回忆。

转机出现在市妇联“爱心妈妈”项目的实施。项目以“政府
主导、社会协同、专业支撑”为原则，通过“爱心妈妈”结对帮扶
机制，构建“家庭-学校-社区-社会”四位一体的留守儿童关爱
体系，实现留守儿童关爱服务的常态化、精准化与全覆盖。黄
熙及其熙和社会工作服务中心承接了此项工作，以“爱心妈妈”
的身份，为这群特殊儿童带来了专业的关怀与守护。她和团队
成员，提着沙盘、彩笔等教具，来到了小昊远身边。她们每周3
次，如约而至。沙盘游戏中，小昊远用沙具搭建出“家”的场景，
这是内心安全感逐步重建的信号；绘画创作里，温暖的色彩渐
渐取代了最初的灰暗，成为情绪外化的重要载体。她们用温柔
的话语、巧妙的引导，慢慢走进了小昊远的内心。

当天的心理疏导结束时，小昊远轻轻拉住黄熙的衣角，用几
乎听不见的声音说：“阿姨，谢谢你没有走。”那一刻，他仰起的小
脸上，仿佛云开雾散，那口深井，也终于照进了雨后初晴的光。

小昊远的改变，只是“爱心妈妈”们不断付出、不言放弃的
一个缩影。近年来，为切实解决困境儿童的心理需求与成长
难题，我市积极探索“社工+志愿者”联动服务模式，在市民政
局未成年人保护中心与市妇联的指导下，熙和社会工作服务
中心先后开展实施“爱心妈妈”“两类儿童心理关爱服务活动”

“晋心护童·关爱成长”三大项目。项目以“物质支持（满足基
本安全感）+心理辅导（修复心理创伤）+能力提升（构建自我
效能感）”多元化服务体系为核心，通过日常关爱（建立稳定依
恋关系）、危机介入（处理急性心理问题）、假期关爱（填补情感
空白期）、亲情陪伴（弥补亲子关系缺失）、心理疏导（化解深层
心理困扰）、精准帮扶（匹配个性化需求）、资源链接（拓展社会
支持网络）、宣传引导（营造友好环境）八大服务模块，全方位、
多维度促进困境儿童心理韧性发展与健康人格养成。

这八大模块如同八根坚实的心理支持支柱，为孩子们的
成长筑牢心理安全防线，而项目设计的各类成长活动，本质是
将“外部关爱”转化为“内部成长动力”，让心理改变在每个孩
子身上真实发生。

专业筑基——
一套体系的构建与赋能

“爱心妈妈”所带来的，不仅是陪伴，更是
专业的心理疏导与能力重建。

每年定期举办的夏令营，是熙和社会工
作服务中心为困境儿童搭建的探索自我、结
交伙伴的交流平台。武乡县的小宇霖（化名）
参加了去年的夏令营，他主动参加兴趣班，和
小伙伴们相互沟通，乐享其中，第一次触摸到
了“梦想”的形状。这个曾经羞怯的男孩，在
结营仪式上自信表演后说：“原来，我也可以
发光。”

从“自我否定”到“自我肯定”的转变，正

是夏令营“能力赋能”目标的核心体现。“让孩
子们参加夏令营，不仅仅是传授知识，更重要
的是通过‘成功体验’帮他们建立认知。如帮
他们确立‘自我价值的实现、未来的方向，都可
以通过自身努力而改变’的观念。”熙和社会工
作服务中心心理咨询师冀慧君说，“这些活动，
可以在他们心中播下希望的种子。”而该中心
开展的“社会劳动实践”“心理安全员”等活动，
则像是“心理调色板”，为孩子们单调的童年生
活增加了丰富的情感体验与社交实践机会。
累计超过300人次的参与，让孩子们在互动中
逐步提升社交能力、学会情绪管理。

患有轻度自闭症的小沐晨（化名），之前
沉浸在自己的世界里。“爱心妈妈”茹剑楠用
耐心敲开了他的心门。起初，她只是默默提
供画具。当小沐晨无意识地涂鸦出一片蓝黄
交错的色块时，茹剑楠真诚地赞叹：“这片星
空真美。”这句肯定，成为了转折点。此后，绘
画成了小沐晨的语言，茹剑楠则是最用心的
读者，从他的画作中解读喜怒哀乐。最终，小
沐晨的《我的梦想家园》在市少儿画展中获
奖。他也成功地从封闭的“非语言社交”，跨
越到了用画笔实现情感共鸣的“多元社交”。

长治市心理咨询协会电话：0355—2110011

心理咨询师上门开展心理咨询师上门开展
专业心理服务专业心理服务。。

通过绘画培养孩子专注力。

爱心妈妈走进校园开展公益活动。

咫尺距离守护身心健康。


