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近日，在漳泽农商银行营业部旁的工会驿站，工作人员微笑着为前来歇脚的群众递上热水。

这个不足20平方米的空间，虽不大却处处透着贴心。自驿站投入使用以来，已成为户外劳动者、

办事群众和银行客户的“临时之家”，用细致服务传递农商银行的温暖。 崔婷婷 段轶超 摄
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本报讯 近日，黎都农商银行紧扣四季度业务
营销关键节点，动员全员下沉营销一线，以“精准走
访、精心服务、精细管理”为抓手，通过外拓、厅堂、
线上三维营销联动，持续深化业务拓展。

为打通金融服务“最后一公里”，该行组建多
支“移动金融服务队”，深入辖内商铺、社区、村庄
开展“地毯式”走访。工作人员详细了解客户在日
常经营中的资金需求，细致讲解小额信贷、电子银
行、社保卡激活等特色金融产品。

同时，在各营业网点大厅，常态化开展“厅堂
微沙龙”活动。活动中，工作人员通过案例分享、
互动问答等方式，为客户普及防范电信网络诈骗、
识别非法集资等金融知识。此外，该行同步发力
线上营销渠道，打造“线上+线下”立体化服务网
络，将金融服务延伸至“八小时之外”，为客户提供
全天候、不间断的金融支持。

今后，该行将进一步优化营销策略、提升服务
质效，以更精准的举措、更优质的服务将金融“活
水”输送至千家万户。 （张晓琳）

本报讯 近日，武乡农商银行组织开展以“保
障金融权益 助力美好生活”为主题的金融宣传活
动，通过“定点宣传+流动服务”的模式，将实用金
融知识送到群众身边。

活动中，该行在县人民广场设立核心宣传点，
打造“看得见、找得到、问得清”的服务阵地。一方
面，选派业务骨干组成专业宣传小队，悬挂“保障
金融权益 助力美好生活”主题条幅，以醒目标识
吸引过往群众驻足；另一方面，针对群众关心的金
融问题，提前梳理并印制系列宣传资料，既详细讲
解如何警惕虚假金融宣传、远离非法集资陷阱、识
别电信诈骗常见手段，又现场演示个人征信报告
线上查询流程，手把手指导群众使用手机银行办
理转账、生活缴费等业务，让群众切实感受到“指
尖金融”的便捷。

此次宣传活动成效显著，累计发放宣传资料
1000余份，接受群众咨询800余人次，切实提升了
群众的金融风险识别能力与自我保护意识。今后，
该行将继续坚守“金融为民”的初心使命，把群众的
金融需求作为服务导向，创新宣传形式，让金融知
识普及惠及更多群众。 （张霞）

本报讯 国庆中秋“双节”过后，潞城农商银行
迅速从“节日服务”模式切换至“日常守护”模式，
以客户回访为核心举措，深入了解客户需求、解决
实际难题，切实践行“以客户为中心”的服务理念。

此次回访工作中，工作人员主动上门，精准捕
捉客户需求：针对商户进货季资金难题，推荐“晋
享e贷”；为群众闲置资金规划理财方案；详细解
答存款利率咨询，确保客户诉求第一时间响应，搭
建起高效“问需桥梁”。

同时，工作人员携带移动设备现场服务，排查
“晋享e付”支付码运行隐患，手把手指导商户使
用“商户宝”App进行对账与经营分析，并确认客
户加入支付服务群，保障“小生意”支付零卡顿。
此外，该行还为每位客户建立专属档案，记录业务
办理、需求偏好等信息，将“一次性服务”升级为

“长期陪伴”。
今后，该行将推动回访工作常态化、精细化，

创新服务方式，为客户提供更加个性化和专业化
的金融服务，让“日常守护”贯穿服务全过程。

（姚佳伟 米莹）

清晨的阳光透过玻璃门窗，洒
在襄垣农商银行王村支行的营业
厅内，一场特殊的交接仪式正在这
里进行：即将退休的营销经理史利
琴，将一套叠得棱角分明的工服，
递到新员工小王手中。小王郑重
接过后即刻穿上，史利琴细致地为
小王整理衣领……这一天，是史利
琴的农信工作正式画上句号，而这
场温馨的“工服交接”仪式，则成了
她献给岗位最特别的告别方式。

三十余载农信路，史利琴始
终以“责任”为标尺，把“客户事无
小事”刻进日常工作的每一个细
节。从逐页核对农户贷款资料，
确保每一笔资金都精准对接农业
生产需求，到反复讲解老年人养老
金支取流程，耐心帮老年客户解决

操作难题；从主动上门对接小微企
业需求，为商户经营提供金融支
持，到坚守柜台服务每一位群众，
用专业与热情化解客户的急难愁
盼，她用“零投诉、零差评”的实
绩，诠释着农信人的坚守与担
当。如今，看着刚入职的小王，她
心里满是牵挂，总想把多年积累的
经验与这份对岗位的热忱，毫无保
留地传递下去。

“这些工服跟着我跑遍了村里
的田间地头，陪我熬过不少加班的
夜晚，也见过太多客户满意的笑
脸。”整理完小王马甲上的褶皱，
史利琴的声音里满是期许，“今天
让你穿上它，既是为我的岗位收
尾，更是想告诉你，工服里藏的是
农信人‘心系百姓、认真负责’的职

业操守。希望你能带着这份初心
好好干，将来再把这份精神，传给
下一位年轻的农信人。”

一方是站好最后一班岗、默默
传递经验与责任的前辈；一方是怀
揣憧憬、接过服务接力棒的新人。
在襄垣农商银行，这样的传承从未
间断。一代又一代农信人以心传
心、以情续情，让工服承载的匠心
与温情愈发厚重。这份传承，不仅
是业务技能的传递，更是服务理念
的延续——从扎根百姓到服务“三
农”，从助力小微企业发展到支持
乡村振兴，农信精神在岁月长河中
始终熠熠生辉，支撑着襄垣农商银
行在服务地方经济、赋能民生发展
的道路上稳步前行，让金融服务的
温度持续温暖每一位群众。

本报记者 王敏 通讯员 郎逸群

“工服交接”传递职业操守

本报讯 记者王敏 通讯员白
茜报道：为切实解决辖区内商户日
常经营中零钱兑换难、零钱储备不
足的问题，进一步提升金融服务的
便利性与精准性，近日，平顺农商
银行组织员工深入辖区农贸市场、
沿街商铺、便民超市等商户集中区
域，开展以“零钱兑换惠商户”为主
题的特色金融服务活动，用实际行
动践行“为民办实事”的服务宗旨，
赢得商户的一致好评。

活动前期，该行通过网点公
告、客户经理上门走访、微信客户
群通知等多种方式，提前向辖区商
户宣传此次零钱兑换活动的时间、
地点及服务内容，广泛收集商户的
零钱兑换需求，详细登记商户所需
零钱的面额、数量，建立“需求清
单”，并根据清单提前做好零钱调

配与储备工作，确保活动能够精准
对接商户需求，避免出现“商户来
了没零钱”的情况。

活动期间，该行工作人员携带
足额的1元、5元、10元、20元等小
额零钱，在各商户集中区域设立临
时服务点，为商户提供“面对面、零
距离”的零钱兑换服务。对于部分
经营繁忙、不便前往临时服务点的
商户，工作人员还提供上门兑换服
务，主动走进商户店内，现场为其
办理零钱兑换业务。同时，工作人
员在兑换过程中，结合商户的经营
特点，向商户普及反假货币知识、
人民币防伪特征及残缺污损人民
币兑换标准，手把手教商户识别假
币，提醒商户在日常收款中提高警
惕，避免遭受经济损失。此外，针
对部分商户提出的资金管理、结算

便利等需求，工作人员还向其介绍
了该行的商户收款码、小微企业贷
款等金融产品，为商户提供“一站
式”金融服务解决方案。

“平时店里每天都需要大量零
钱找给顾客，去银行兑换不仅要排
队，有时候还不一定能换到足够的
数量，没想到这次农商银行直接把
零钱送到店里，真是太方便了！”辖
区农贸市场的蔬菜摊主申女士拿
着刚兑换的零钱，脸上满是笑容。

此次活动有效缓解商户的零
钱使用压力，为商户的日常经营提
供了有力支持。今后，该行将继续
聚焦商户及群众的金融需求，持续
开展各类特色金融服务活动，不断
创新服务方式、拓展服务领域，用
更贴心的举措为经济发展注入金
融动能。

“一站式”解决商户找零难题
平顺农商银行开展特色金融服务活动
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