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在市行政审批中心大厅，一隅的静谧温馨与办
事窗口的高效忙碌巧妙呼应——近日，位于该中心
一层的职工书屋“政务书斋”正式开放，广大办事群
众与周边单位职工又多了一处温暖落脚地。

“政务书斋”内，26个种类、超2000册图书有序
陈列，政治、历史、人文、社会科学等类别书籍，搭配
报纸期刊、专业书籍及时下热门小说，一应俱全。
此外，还设有电子阅读区，轻触屏幕便可浏览电子
书籍。“政务书斋”既让职工在服务群众的间隙解压
充电、提升自我，也为办事群众填补了等待或业务
办结后的碎片时间，政务服务体验进一步优化的同
时，让文化潜移默化浸润群众生活，实现政务便民
与文化惠民同频共振。

“政务书斋”开设的初衷，不仅在于空间功能的
优化，更在于精细化服务理念的升级。它像一条暖
心“纽带”，让政务服务精准对接不同人群需求，实
现从“高效办结”向“情感关怀”延伸。

这条“纽带”系在“政务书斋”的每处细节。原
木色书架泛着温润的木质纹理，与黄绿暖色调的桌
椅沙发相得益彰；零星绿植点缀在书架间隙，为空
间添了几分生机；桌上的无线充电与多功能插座一
体设计贴心实用，小巧的护眼灯散发着柔和光线，
让阅读更显舒适；服务台旁的温热饮用水，藏着浓
浓暖意。尤其亮眼的是，“上党文脉”“太行印记”

“红色传承”“乡邦典籍”等特色书籍分区，每本书都
藏着长治鲜活的本土记忆。就连标识标牌设计都
暗藏以长治古建轮廓为底的巧思。

市政务服务中心负责人介绍，未来，“政务书
斋”将持续升级服务功能，根据职工和群众需求动
态充实图书种类，通过电子显示屏滚动播放长治城
市宣传片，还将联合文旅部门增设长治特色文创产
品展示区，让人们在这里不仅能办成事、读好书，更
能感知一座城市的文化底蕴，在氤氲书香中收获归
属感、幸福感，留下对长治的美好记忆。
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