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护航幸福晚年：
老年人防范合同陷阱法律指南

近年来，针对老年人的合同诈骗纠纷时有
发生。为了让老年朋友更好地运用法律武器保
护自己的合法权益，本期法治课堂为您梳理相
关法律知识，助您识破陷阱，安心生活。

情况一：当您被诱导签署了并非本
意的合同，怎么办？

根据《中华人民共和国民法典》第一百四十
七条规定：“基于重大误解实施的民事法律行
为，行为人有权请求人民法院或者仲裁机构予
以撤销。”

正如前文案例，李女士本意是充值消费，却
在误导下签了《合作协议书》，这就构成了“重大
误解”。法律赋予了她“后悔权”，可以请求法院
撤销合同。

情况二：当商家利用格式条款（提前
印好的合同）加重您的责任，怎么办？

根据《中华人民共和国民法典》第四百九十
六条规定：“格式条款是当事人为了重复使用而
预先拟定，并在订立合同时未与对方协商的条
款。采用格式条款订立合同的，提供格式条款
的一方应当遵循公平原则确定当事人之间的权
利和义务，并采取合理的方式提示对方注意免
除或者减轻其责任等与对方有重大利害关系的
条款，按照对方的要求，对该条款予以说明。”

第四百九十七条规定，提供格式条款一方
不合理地免除或者减轻其责任、加重对方责任、
限制对方主要权利的，该格式条款无效。

对于合同中涉及您重要权利和义务的条
款，商家有法定的提示和说明义务。如果他们
没做到，或者条款明显不公平，这些条款可能是
无效的。

情况三：合同被撤销或确认无效后，
已付的钱款还能要回吗？

能！一旦合同被撤销或认定为无效，就视
为从未发生过。您有权要求对方返还您已经支
付的全部款项。

根据《中华人民共和国民法典》第一百五十
七条规定：“民事法律行为无效、被撤销或者确
定不发生效力后，行为人因该行为取得的财产，
应当予以返还；不能返还或者没有必要返还的，
应当折价补偿。有过错的一方应当赔偿对方由
此所受到的损失；各方都有过错的，应当各自承
担相应的责任。”

面对免费体验、高额回报等营销诱惑，务
必保持冷静，天上不会掉馅饼。签字前，务必
慎之又慎。任何时候，在面对需要签名的文件
时，无论对方如何催促、解释，都一定要花费
时间仔细阅读内容。如果看不清、看不懂，务
必要求对方逐字逐句解释清楚，或者求助家人
亲友。切记，白纸黑字的签名具有重大的法律
意义。

大额支付，务必与家人商议。老年人在面
对超出日常消费水平的大额支付要求时，切勿
因“面子”或“怕给子女添麻烦”而独自决定。注
意保留付款凭证、合同文件、聊天记录、宣传单
页等一切相关证据，及时与子女、亲属沟通，多
一个人分析，就多一分安全。

让法律公平与正义的光芒为弱势群体撑
起一片蓝天，对于利用信息不对称和认知差异
侵害消费者权益的行为，司法必将给予有力的
回击。

（原庞博整理）

租到“甲醛房”法院判决退租金

举案说法
普法课堂普法课堂

美发店的“免费”陷阱

（山西恒烨律师事务所李晋阳律师供稿 原庞博整理）

【案情回顾】
2023 年 7 月份，王先生

与郭女士签订《房屋租赁合
同》，租下某小区一套刚完成
装修的房屋，约定租期一年，
月租金3400元，保证金3400
元。当时看房时开窗通风，王
先生并未发生异常。次日晚
入住后，他和妻子很快感觉身
体不舒服。王先生怀疑是室
内空气污染所致，向郭女士提
出房屋可能存在甲醛超标问
题，打算退租，但郭女士未予
回应。

感觉身体不适后，王先
生自行委托具备鉴定资质的
检测机构对房屋进行空气质
量检测，结果显示甲醛含量
超标。而郭女士称 2023 年
12月初也委托了检测机构进
行检测，结果显示甲醛含量
合格。双方就房屋空气质量
产生争议，王先生后向法院
提起诉讼，要求解除租赁合
同，并全额退还已支付租金
和保证金。

法院审理时，综合房屋装
修时间，王先生入住后身体不
适的陈述，以及双方检测的实
际情况，最终认定郭女士作为
出租房屋方，未提供符合安全
居住条件的房屋，因此支持王

先生退还租
金和保证金
的诉讼请求，
判决郭女士
退还王先生
全部租金及
保证金。

【律师说法】
根据《中

华人民共和
国民法典》第
七百零八条
规定，出租人
应当按照约定将租赁物交付
承租人，并在租赁期限内保持
租赁物符合约定的用途。同
时，《民法典》第七百三十一条
明确，租赁物危及承租人的安
全或者健康的，即使承租人订
立合同时明知该租赁物质量
不合格，承租人仍然可以随时
解除合同。

本案中，郭女士出租刚装
修不久的房屋，且在租客提出
甲醛疑虑后未采取任何解决
措施，违反了提供安全居住条
件的法定义务。尽管双方检
测结果存在差异，但法院结合
房屋装修时间短、租客入住后
出现身体不适的陈述，以及检
测过程的合理性等因素，最终

认定出租人未履行保障义务。

【温馨提示】
租房前请优先选择装修

通风半年以上的房屋，主动询
问装修时间与材料，必要时要
求房东提供空气质量检测报
告，签订合同时务必明确“房
屋空气质量符合《室内空气质
量标准》（GB/T18883-2002）”
及甲醛超标后的解约退款、费
用承担等条款。

租客遇到类似情况时，应
及时固定证据，包括但不限于
检测报告、与出租方的沟通记
录、自身身体不适的相关证明
等，这些证据将成为法律维权
的关键支撑。

【案情回顾】
2023年6月，70岁的李女

士被一家美发店“免费拍照、抽
奖”的活动所吸引，带着孙子前
去体验。在店员提供热情服务
后，她被告知领照片需先充值，
在店员多轮甜言蜜语推销下，
心软的李女士充值了8000元。

随后，店员拿出一份文件，
口头告知是“充值凭据”让她签
字。因年事已高、视力不佳，李
女士未及细看便在引导下签了
名。然而，签字后店员态度强
硬地指出，她签署的并非凭据，
而是一份《合作协议书》，她已
成为需支付3.1万元“合作费”
的店铺“合伙人”，并被告知“不
配合将承担法律风险”。

在不断施压和诱导下，李
女士被迫妥协，当场追加支付
了2.3万元，凑足了对方声称

的“合作费”3.1万元，并换回
一些赠品。事后，店员承诺的

“分红”迟迟未能兑现，李女士
才意识到被骗。在家属沟通
退款无果后，她最终选择向昆
山市人民法院提起诉讼，请求
撤销这份她全然不解的《合作
协议书》，并要求美发店返还
收取的款项。

【法官说法】
法院审查发现，这份合作

协议明确写着“经双方签字盖
章后生效”。然而，美发店作
为协议的甲方，并未在协议上
签字，其加盖的印章也非公司
公章。因此，法院认定，这份
《合作协议书》虽然成立，但因
不符合约定的生效条件，并未
发生法律效力，对李女士自然
不具有约束力。

其次，法官
指出，李女士支
付的第一笔8000
元，其真实意图
是预付费充值消
费。而后续的2.3
万元，则完全是
在美发店误导、
施压和诱导下完
成的。同时，结
合李女士70岁的
高龄、日常消费
水平以及并无美

发消费史等具体情况，一次性
预付费高达3.1万元，明显不
符合日常生活经验和消费常
理。因此，法院认定，李女士
在签订合同及后续付款时，对
其行为的性质和法律后果存
在着根本性的“重大误解”。

法院最终判决，撤销双方
签订的《合作协议书》，美发店
需返还李女士后续支付的2.3
万元。而对于第一笔 8000
元，因双方均认可其为预付费
充值，且美发店仍在持续经
营，李女士仍可正常消费，故
未支持返还；美发店相应赠与
的礼品也无需返还。

【温馨提示】
案件虽已审结，但它为广

大消费者，尤其是老年朋友，
敲响了警钟。消费者要警惕

“温情营销”与“免费陷阱”，
天下没有免费的午餐，当商家
以免费服务、赠送礼品或抽奖
为诱饵时，这背后往往隐藏着
更进一步的销售套路甚至骗
局。一旦发觉可能上当受骗，
消费者应第一时间与商家交
涉，同时可向市场监督管理
局、消费者权益保护委员会等
机构投诉，或直接向人民法院
提起诉讼，用法律武器捍卫自
己的合法权益。

（原庞博整理）

你签的其实是一
份合作协议书，
老老实实配合，
否则……

焦永强/作

任宇轩/作


