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手书表扬信致谢贴心服务

连日降雨给秋粮“收、烘、售、
种”全环节带来严峻挑战，直接威
胁粮食安全与农户生计。面对汛
情考验，市农商银行系统迅速闻

“汛”而动，以精准有效的金融服务
与暖心助农举措，多点发力、多措
并举，用金融担当为秋粮生产筑牢

“安全防线”。

下沉一线摸需求

多家农商银行主动下沉服务
重心，深入田间地头摸清农户急难
愁盼，以实际行动助力抢收减损。
屯留农商银行第一时间成立“金融
助农服务队”，创新采用“背包下
乡+网格走访”模式，走遍田间地
头、种粮大户及粮食收购企业，细
致摸排农户在农机购置、粮食烘
干、农资补充等方面的资金需求。
同时，针对缺劳力农户、五保户等
特殊群体，服务队主动上手协助抢
收玉米，并开放全辖营业网点闲置
场地，为农户提供免费粮食晾晒空
间，最大限度降低阴雨天气造成的
粮食霉变损失。黎城农商银行以

“党建+帮扶”为重要抓手，动员全
体员工下沉一线，深入田间地头与
农户并肩作战，参与玉米收割、秸
秆处理等农活。在劳作间隙，工作
人员重点询问农户“收割进度、晾
晒场地、劳动力缺口”三大核心需
求，现场协调解决农机调配、防雨
物资供应等实际问题，将党建力量
转化为助农实效。平顺农商银行
迅速组建志愿服务队，直奔秋粮抢
收一线。在北耽车乡淜头村的玉
米田地，志愿者们与农户分工协
作、默契配合，全力投入抢收工
作。针对部分农户劳动力不足、收
获进度滞后的情况，服务队创新推
出“一对一”结对帮扶机制，通过分
组包片、协同作业的方式，加快秋
收进度，最大程度降低阴雨天气对
农业生产的冲击。

优化流程提效率

聚焦秋粮生产期间金融需求
“短、频、快”的特点，多家农商银行

通过优化服务流程、创新信贷产
品，为“三秋”生产注入金融活水。
壶关农商银行精准把握秋收、秋
耕、秋种关键节点的金融需求特
性，双管齐下提升服务质效。一方
面，专门开辟“三秋”生产信贷绿色
通道，对相关贷款实行“优先受理、
优先审批、优先放款”的“三优先”
政策，确保资金第一时间送达农户
与企业手中；另一方面，全面加强柜
面服务保障，通过合理延长营业时
间、增设服务窗口等举措，为农民和
粮食经营主体提供便捷高效的金融
服务，全力打通服务“最后一公
里”。沁源农商银行坚持需求导向，
以前期走访摸底获取的农户实际
需求为基础，综合考量贷款额度、
利率、期限等关键要素，迅速推出

“防汛贷”“惠农贷”等特色信贷产
品。这些产品精准匹配秋粮生产资
金需求，有效降低农户融资成本，为
农户减轻秋收资金负担，让金融支
持更对“胃口”、更合“时宜”。

科技赋能强保障

部分农商银行积极运用科技
手段提升服务效率，并搭建产销对
接桥梁，全方位保障秋粮“售得顺、
收得稳”。沁县农商银行大力推动
金融科技与秋粮生产服务深度融
合，重点推广“晋享e付”线上金融

产品，为粮食收购点、农资商户等
经营主体提供多渠道收款、实时对
账、便捷结算等一站式线上服务，
大幅提升粮食交易结算效率。同
时，针对秋粮收购期间现金需求激
增的情况，该行提前做好资金预测
与调度工作，确保各营业网点现金
供应充足，为粮食现场交易提供坚
实的现金保障。武乡农商银行创
新构建“银行+企业+农户”产销对
接模式，主动担当“中间人”与“保
障者”角色。一方面，积极对接粮
食收储加工企业，为企业提供稳定
的收购资金支持，确保企业有能
力、有资金敞开收购；另一方面，为
农户提供实时粮食市场行情咨询
服务，协助农户与企业签订保价收
购协议，既解决了农户“卖粮难、卖
价低”的担忧，也保障了企业原料
供应，实现三方共赢。

面对秋粮生产的汛情挑战，市
农商银行系统始终将保障粮食安
全放在首位，以“时时放心不下”的
责任感，从一线帮扶、金融支持、产
销衔接等多维度发力，用实际行动
诠释了地方金融机构的使命与担
当。一系列精准、高效、暖心的举
措，不仅有效降低了阴雨天气对秋
粮“收、烘、售、种”全环节的影响，
更为农户稳产增收、粮食市场稳定
注入了强大信心，成为守护秋粮安
全的坚实金融后盾。

守护“粮袋子”担起“金融责”
——市农商银行系统用金融服务为秋粮生产保驾护航
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黎城农商银行工作人员帮葵花种植户脱粒。 申林超 摄

近日，潞城农商银行石窟支行
的客户意见簿上，一页字迹工整的
手书表扬信格外引人注目。字里
行间，满是客户杜大爷对支行工作
人员周到服务的由衷赞扬。这份
质朴的手书表扬信，不仅是对工作
人员服务态度的高度肯定，更是该
支行以贴心服务践行社会责任的
生动缩影。

事情要从杜大爷的一次紧急求
助说起。杜大爷与老伴儿常年依靠
低保金维持基本生活，本月准备前
往银行支取低保金时，发现老伴儿
领取低保金的银行卡不慎丢失，这
让老两口心急如焚。因低保金发放
需绑定固定银行卡号，常规换卡可

能导致资金到账延迟，甚至可能影
响后续低保金的正常发放。情急之
下，杜大爷拨通了石窟支行工作人
员郭文青的电话，寻求帮助。

了解到杜大爷的特殊情况后，
郭文青第一时间想到该行的“换卡
不换号”服务，这一方案彻底打消
了老两口对卡号变更影响低保金
发放的顾虑。随后，杜大爷陪同老
伴儿来到石窟支行办理业务。办
理过程中，工作人员全程提供一对
一引导服务，不仅细致讲解业务流
程、协助整理申请材料，还耐心辅
助填写表格并核对信息，整个业务
仅用20分钟便顺利办结。“30天后
您就能领取新卡了。”工作人员向

杜大爷详细说明后续事宜。事后，
杜大爷深受感动，特意在客户意见
簿上写下表扬信，字里行间满是对
银行工作人员贴心、高效服务的由
衷感激。

长期以来，潞城农商银行石窟
支行始终坚持以客户需求为导向，
持续深化各项便民服务举措。今
后，该行将进一步践行“以客户为中
心”的服务理念，重点关注老年客
户、低保户等特殊群体的金融需求，
通过主动上门服务、量身定制适配
金融方案等方式，依托专业的金融
素养与贴心的服务举措，切实为群
众办实事、解难题，以实际行动彰显
农商银行的社会责任与使命担当。

本报讯 连日来，黎城农商银行聚焦风险资产
处置核心任务，组织开展风险资产清收处置专项
行动。全体清收人员以“时不我待”的紧迫感，紧
抓风险资产清收处置工作，全力守护全行资产安
全与稳健运营，为高质量发展筑牢风险“防火墙”。

专项行动中，清收团队将工作重心聚焦于日
常清收难度大、联络困难的不良贷户，深入一线开
展实地攻坚。面对阴雨连绵的天气，清收人员丝
毫未受影响，始终秉持“不畏难、不退缩”的攻坚精
神，逐户上门实地对接。清收人员与贷户面对面
沟通交流，耐心倾听其实际困境，细致分析债务成
因，坚持“一户一策、分类施策”的原则：对确有还
款意愿但暂时面临困难的“困难户”，积极协商制
定灵活可行的还款方案，传递银行帮扶诚意；对恶
意拖欠、企图逃废债务的“老赖户”，则明确法律底
线，强化震慑力度。

此次专项行动，不仅有效盘活了部分风险资
产，更在全行内外营造了“持续清收、重拳治赖”的
浓厚氛围，对恶意逃避银行债务的行为形成强有
力警示，彰显了黎城农商银行化解金融风险的坚
定决心。 （李云安）

精准施策解难题
惠民举措暖人心

本报讯 为切实解决群众零钱兑换难题，提升
金融服务便利性和满意度，近日，屯留农商银行城
关支行组织开展了“零钱包”兑换便民服务活动，
为群众提供“看得见、摸得着”的金融便利。

活动前期，该行通过线上线下相结合的方式
进行广泛宣传。线上，利用官方网站、社交媒体平
台、手机银行APP等渠道发布活动通知，详细介绍
活动时间、地点和兑换流程；线下，在各营业网点
张贴海报、摆放宣传折页，并安排工作人员向办理
业务的客户进行宣传讲解，吸引了众多有零钱兑
换需求的客户关注。

活动期间，各营业网点专门开设了零钱兑换
绿色通道，并配备专业的工作人员，为客户提供热
情、高效的服务。

今后，该行将继续关注客户需求，不断创新服
务模式，提升服务质量，履行社会责任，让金融服
务更有温度、更接地气，为构建和谐现金流通环
境、助力实体经济发展贡献金融力量。（陈雅媛）

房展会上送服务
专业团队答疑惑

本报讯 近日，2025年襄垣县秋季房地产展
销会热闹启幕，襄垣农商银行第三次深度参与展
会，以“金融助力安居”为导向，切实解决购房群体
金融需求。

为精准服务参展群众，该行提前与展会筹备
组沟通，在核心区域设宣传服务点，并抽调业务骨
干组建专项团队。活动现场，工作人员化身“金融
顾问”，手持折页穿梭展位，围绕“车位贷”“家装
贷”等产品，为参展群众耐心讲解申请条件、利率
优势及办理流程。同时，细致解答参展群众提出
的疑问，实时登记意向客户信息。

此外，针对不同群体，该行开展差异化金融知
识普及：手把手教老年客户识别电信诈骗，用案例
解读存款保险保障范围，向购房群众演示手机银
行线上操作，让金融安全与便捷服务深入人心。

此次活动，让群众切实享受到“看房+办贷”一
站式服务，彰显了襄垣农商银行“立足县域、服务
民生”的初心。今后，该行将持续聚焦群众安居需
求，通过更多便民金融活动，把惠民政策和便捷服
务送到群众身边。 （郎逸群）

攻坚清收不畏难
守护资产筑屏障

06 2025.10.24 星期五 农信

责编：王敏 设计：石凡 校对：李平阳 赵宏燕


