
发行单位：长治日报社 印刷单位：长治日报印刷厂 地址：长治市太行西街新闻大楼院内 本版责编:狄媚婷 设计：石凡 校对：郭艺垚 栗怡宁 本期统筹：陈建波

星期二

新闻热线：3088664
广告热线：3088625
订报热线：2030345 3088619

今日8版 总第8288期

农历乙巳年九月初八

2025年10月28日

国内统一连续出版物号 CN 14-0046 山西省一级报纸 长治日报社主管主办出版 准予广告发布登记2017年001号

本报社址：长治市太行西街新闻大楼 邮政编码：046000 投稿邮箱：sdwbcbgj@126.com 网址 http://www.ichangzhi.com.cn

02版 07版

10月25日起，铁路12306客户服务中心新增团
体旅客车票电话受理服务，铁路12306客户端（含网
站）单笔购票数量上限调至19张，单个铁路12306
账户可添加的“乘车人”数量由15人调至30人。

国铁集团客运中心相关负责人介绍，12306客
服中心开通团体票电话受理服务后，可为开车前3天
及以上且乘车日期、车次相同的20人及以上团体旅
客提供购买火车票咨询和办理服务，业务受理时间
为每日8时至18时。

12306客服中心受理团体票购票需求后，将根
据余票情况主动与订票旅客沟通，如票额能够满足
需求，将生成团体票订单号并通过“短信＋电话”方
式告知旅客，如票额无法满足需求，将主动与旅客沟
通调整方案。订票旅客在接到通知的次日24时前
凭团体票订单号，持所有乘车人身份证件（原件或复
印件）至全国任一铁路客运车站窗口支付全部票款
完成购票；未在时限内支付购票的，订单自动取消。

同时，铁路各客运车站继续现场受理团体旅客
购买火车票业务，各类旅游、研学、演出、赛事等团体
旅客集中购票出行更加方便。 据新华社

12306购票有新变化！
新增团体票电话受理服务

铁路12306客户端（含网站）

单笔购票数量上限调至19张

单个铁路12306账户

可添加的“乘车人”数量
由15人调至30人

同时，铁路各客运车站

继续现场受理
团体旅客购买火车票业务

我市73家单位开放内部停车场释放数百个停车位

“错时共享”缓解城市“停车难”
呼吸道合胞病毒进入流行期？
秋冬这样守护儿童呼吸道健康


