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交通银行长治分行提供交通银行长治分行提供

金融小课堂金融小课堂

科学理性投资
远离盲目跟风

！
树立正确投资观念树立正确投资观念

细节之中辨真伪 慧眼识诈护安全
建行长治平顺支行工作人员成功拦截涉老诈骗案件

史惠芳 王宇轩

浦发银行襄垣支行开展主题宣传活动

工作人员为老年人讲解金融安全知识。 王嘉梅 摄

◆ 了解投资者适当性
银行风险测评是对客户风险承受能力

的评估，让银行更好地了解客户的风险承受

能力，然后针对客户的风险承受能力介绍合

适的金融产品。主要通过调研问卷的形式，

了解客户的理财投资经验、对投资预期收益

期望值及投资亏损接受程度等。

◆ 了解自己的风险承受能力
风险承受能力具有客观性，需要综合衡

量年龄、个人能力、家庭状况、工作收入等因

素。只有更加了解自身的风险偏好与风险

承受能力，才能买到合适的产品。

◆ 风险承受能力不等于风险偏好
部分消费者认为银行风险测评没有必

要，自己的风险偏好自己知道。但殊不知风

险偏好具有主观性，不同投资者对于风险的

态度存在差异。银行开展风险测评调研，是

为了明确客户的风险承受能力。

适老服务进社区 金融关怀暖人心

近日，中国建设银行长治平
顺支行的工作人员凭借敏锐洞察
力和高度责任心，成功拦截一起
针对老年人的虚假出版图书诈
骗，保护了客户的财产安全。

事发当天，张大爷来到建行长
治平顺支行办理5000元汇款业
务，收款方为某文化传媒公司。柜
员在例行询问汇款用途时得知，张
大爷是为支付个人图书出版定金，
这一情况立即引起柜员警觉。

为进一步核实情况，柜员当
即请大堂经理介入处理。大堂经
理将张大爷引导至休息区，耐心

询问事情的来龙去脉。经了解，
张大爷近期通过网络结识一名自
称“某出版社编辑”人员，对方承
诺可帮其出版个人著作，但要求
先行支付5000元定金，后续再补
缴相关费用。在征得张大爷同意
后，大堂经理查看了双方聊天记
录，发现对方言辞中存在多处逻
辑漏洞，不仅未明确出版流程、版
权归属等关键信息，所提及的公
司名称也无法通过正规渠道核实
资质，大堂经理基本判定这是一
起典型的电信网络诈骗。

大堂经理立即联系辖区派出

所民警，民警赶到现场后，通过张
大爷的手机与所谓“出版社编辑”
进行通话。面对民警关于公司资
质、出版许可、收费依据等问题的
连环质问，对方言辞闪烁，匆匆挂
断电话，诈骗谎言不攻自破。

此次成功拦截诈骗事件，是
建行长治平顺支行践行“以客户
为中心”服务理念的生动体现。
今后，该行将常态化开展反诈技
能培训，将反诈宣传融入日常服
务场景，织密金融安全防护网，用
专业、负责的服务为群众财产安
全保驾护航。

本报讯 记者王敏 通讯员王
嘉梅报道：近日，浦发银行襄垣支
行组织工作人员走进辖内社区，
开展“适老服务进社区 金融守护
暖‘夕阳’”主题宣传活动，将贴心
的金融服务与真诚关怀送到老年
群众身边，以实际行动弘扬尊老、
敬老、爱老的中华民族传统美德，
践行金融机构社会责任。

为确保活动精准对接老年群
体需求，该行与社区居委会开展
密切沟通，深入了解老年居民在
金融生活中的高频需求与痛点，
围绕养老储蓄规划、防范金融诈
骗知识普及、电子银行适老功能
使用三大核心场景，精心筹备宣
传手册、案例素材，为活动实效打
下坚实基础。

活动现场，工作人员通过发
放宣传手册、现场案例讲解等形
式，用通俗易懂的语言向老年群
众普及金融安全常识、养老资产
合理配置方法，以及手机银行转
账、缴费、查询等适老功能操作流
程。针对老年人易遭遇的电信诈
骗、非法集资等风险，工作人员重
点剖析“冒充亲属借款”“虚假养
老投资”等典型诈骗手法，为老年

群体讲解“不轻信陌生来电、不透
露个人信息、不向陌生账户转账”
的实用防骗技巧，帮助大家筑牢
金融安全“防火墙”。

针对老年群体对智能设备操
作不熟悉情况，工作人员进行“一
对一”教学服务，指导老年人下
载、安装手机银行APP，逐步演示
各项常用功能的操作步骤，并细
致解答大家在使用过程中遇到的
疑问，帮助老年人跨越“数字鸿
沟”，轻松享受现代金融服务带来

的便捷与高效。
此次适老服务进社区活动，

有效提升了老年群体的金融风
险防范意识和智能设备应用能
力，进一步拉近了银行与群众的
距离，彰显金融服务的温度。今
后，该行将持续聚焦老年客群的
金融服务需求，不断优化适老服
务流程，推动社区金融宣传活动
常态化开展，以更优质、更贴心
的金融服务守护老年群体的幸
福晚年。

今年以来，漳泽农商银行长
兴北路支行以“让老客户回家”活
动为抓手，通过“移动服务+精准
对接”模式深耕客户群体，全方位
破解涉农金融与商户服务痛点，
为全行高质量发展筑牢核心客群
基础。

针对农户群体高频需求，该
行组建金融服务宣传队，队员们
带着宣传手册、移动终端设备走
进村庄院落、田间地头，把金融服
务送到农户家门口。宣传队聚焦
粮食补贴发放、涉农贷款申请、手
机银行操作等关键事项，结合农
时特点，讲解粮食收购资金安全
保管、农机购置贷款政策等实用
内容，通过“一对一”专业答疑与

手把手实操指导，帮助农户快速
掌握金融工具使用方法，切实打
通涉农金融服务“最后一公里”，
让农户在家门口就能享受到便捷
高效的金融支持。

紧扣个体商户日常经营场
景，该行推出定制化惠民服务套
餐，精准解决商户经营中的急难
愁盼。一方面安排工作人员上
门办理“晋享e付”收款码，现场
调试设备、演示操作流程，并提
供定期上门维护服务，确保收款
系统稳定运行；另一方面结合

“让老客户回家”活动，根据商户
经营类型配套差异化权益，除零
钱兑换、消费满减、专属折扣外，
还为经营规模较大的商户提供

资金周转咨询、商户聚合支付升
级等增值服务。同时，为个体商
户、社区重点客户配备专属客户
经理，建立“一户一档”服务台账，
实时记录客户需求变化与服务
进度，以标准化办事流程让客户
省心放心。

近年来，该行始终坚守“以客
户为中心”服务理念，致力于把服
务实实在在送到客户身边。

今后，该行将持续践行“金融
为民”初心，深耕本土市场，不断
优化服务内容、提升服务质效，以
更优质、更贴心的金融服务，助力
农户增收、商户发展，与新老客户
携手构建金融赋能、民生受益、共
同发展的良好格局。

以服务强根基 以实效赢信赖
——漳泽农商银行长兴北路支行精准解决客户急难愁盼

本报记者 王敏 通讯员 马玲
当您打开手机财经页面，是否常被“单日

暴涨 10%”“黑马基金横空出世”等标题吸

引？当身边有人分享“短线投机赚快钱”的经

历，您是否也曾心动？在当下这个信息繁杂、

市场波动频繁的时代，投资仿佛成为一场充满

诱惑的“赌局”——有人追着热点盲目入场，最

终在高位被套牢；有人被“保本高息”的谎言迷

惑，辛苦积攒的本金血本无归；还有人频繁买

卖，被情绪左右，一年下来手续费交了不少，收

益却寥寥无几。

其实，投资从来不是“碰运气”的游戏，更

不是“搏一搏”的冒险。无数案例印证一个道

理：唯有科学理性，才能在复杂的市场中站稳

脚跟。
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科学评估风险科学评估风险 合理配置资产合理配置资产

在投资理财过程中，金融消费者要理性
投资，审慎对待合同签署、风险测评等重要
环节，科学评估风险，合理配置资产。

一.深化对理财产品的理解，学习并了
解投资基础知识，培养有关理财业务的投资
能力和风险意识，不断提升对理财产品和相
关服务的认知。

二.树立正确的理财产品投资观念，正
确认识风险与收益相匹配的投资基本原
则，理性看待市场波动，坚持价值投资、长
期投资。

三.应根据自身真实情况，填报风险承
受能力问卷，真实评估自身风险承受能力，
以选择适合购买的理财产品。

◆ 理性不追热 投资不踩坑 ◆
◆ 不赌短期利 方得长期益 ◆
◆ 远离高息骗 理性是防线 ◆


