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农信快讯

农信故事

黎都农商银行

本报记者 王敏 通讯员 王珊

本报记者 王敏 通讯员 陈雅媛

武乡农商银行

襄垣农商银行

主动上门服务 高效破解难题

农信镜头

——屯留农商银行高头寺支行打造对公服务新标杆

今年以来今年以来，，潞城农商银行充分发挥潞城农商银行充分发挥一线一线网点金融服务优势网点金融服务优势，，延伸宣传触角延伸宣传触角，，以以““精准触达精准触达、、

趣味互动趣味互动、、长效护航长效护航””为核心为核心，，打造打造沉浸式沉浸式反诈宣传阵地反诈宣传阵地。。创新推出创新推出““厅堂体验厅堂体验++场景延伸场景延伸++线线

上联动上联动””三维宣传模式三维宣传模式，，将反诈知识从将反诈知识从““纸面纸面””落到落到““地面地面””，，切实提升群众识诈防诈切实提升群众识诈防诈““免疫力免疫力””，，用用

金融担当守护群众金融担当守护群众““钱袋子钱袋子””安全安全。。 米莹米莹 摄摄

本报讯 近日，黎都农商银行受邀参加长治经
济技术开发区政银企对接会，以“金融赋能 助企
发展”为核心，围绕区域产业特点与企业需求开展
政策解读、产品推介与精准对接，为破解企业融资
难题、深化政银企合作注入金融动能。

对接会上，工作人员结合长治经开区产业发
展特色与企业实际需求，全方位解读金融支持政
策。针对小微企业普遍面临的融资难、融资贵、融
资慢等痛点，详细介绍该行量身打造的“园区贷”

“兴隆贷”“供应链贷”等特色产品体系，清晰阐述
产品优势与申请路径。同时，重点宣讲简化审批
流程、开辟绿色通道、灵活还款方式等便民利企服
务举措，让企业负责人充分了解政策红利。

政策宣讲结束后，企业代表围绕自身经营状
况、资金缺口、合作意向等核心问题踊跃提问，内容
涵盖贷款额度审批、还款期限调整、产业链金融合作
等多个关键领域，银行工作人员逐一耐心解答。

作为地方金融主力军，黎都农商银行始终坚
守“扎根上党、服务实体”初心使命，与区域发展同
频共振。此次政银企对接会，是该行践行金融赋
能实体经济责任的生动实践。 （张晓琳）

应急演练强技能
筑牢防线保安全

本报讯 11月11日，武乡农商银行组织辖内
各营业网点集中开展应急处置预案演练活动，通
过贴近实际的场景模拟，全面检验员工应急反应
与协作能力，切实筑牢金融安全防线。

本次演练重点围绕火灾事故疏散逃生、营业
场所暴力抢劫两大高频风险场景展开。演练过程
中，各网点员工分工明确、配合默契，严格履行岗
位职责，从险情识别、应急响应到现场处置、人员
疏散等环节均操作规范、有条不紊，充分展现了该
行扎实的应急处置功底，演练取得预期实效。

此次应急处置演练不仅有效检验了该行应急
预案的科学性与可操作性，更显著提升了全员应
急处置素养、自救互救能力及团队协作意识。今
后，该行将以此次演练为契机，持续丰富演练场
景、优化演练方案，不断提升全行业务连续性应急
管理水平，为该行业务高质量发展及地方金融稳
定提供坚实保障。 （张霞）

银企联动搭桥梁
深化合作促发展

本报讯 为提升房贷业务办理效率，精准匹配
购房客户金融需求，11月12日，襄垣农商银行组
织业务骨干走进铜锣湾销售中心，开展房贷业务
专项对接活动，成功搭建起银行、房地产项目方与
购房客户之间高效便捷的金融服务桥梁。

在活动现场，该行代表与铜锣湾项目部负责
人聚焦业务合作平台搭建、房贷受理办理流程优
化等核心议题，展开深度洽谈交流，达成合作共
识，全力协同推进各项业务落地，为后续房贷业务
顺畅办理筑牢基础。针对一线销售环节存在的业
务痛点，该行工作人员为项目部销售人员进行专
业细致的业务培训。培训内容涵盖房贷产品特
色、受理条件、资料准备规范等核心要点，工作人
员逐一细致讲解，并精准解答销售人员在工作中
遇到的各类业务疑点，有效提升银企双方业务对
接的精准度与协同效率。

此次专项对接活动，是襄垣农商银行践行“以
客户为中心”服务理念的生动实践。今后，该行将
持续深化与房地产项方的合作联动，不断优化金
融服务流程、提升服务质效，切实为广大购房客户
提供更加优质高效的金融服务。 （郎逸群）

对接会上献良策
服务实体显担当

走进长子县丹朱镇朱坡底村
大葱种植基地，一垄垄翠绿饱满
的大葱挺立田间，连片的绿意与
冬日暖阳相映，勾勒出生机勃勃
的丰收图景。这丰收图景的背
后，藏着返乡创业者刘大哥的致
富故事，更离不开长子农商银行
的金融赋能。

今年54岁的刘大哥是土生土
长的长子人，此前常年在外从事工
程行业。近年来，随着长子县“一
县一业”发展战略深入推进，乡村
产业振兴热潮涌动，看着家乡日益
完善的农业基础设施和广阔的产
业前景，刘大哥于2023年毅然决

定返乡创业。
经过实地考察，刘大哥瞄准

市场潜力大、适配本地土壤的长
葱种植。为实现规模化种植与标
准化管理，他流转朱坡底村200
多亩土地，建起专业的大葱种植
基地。而在今年春耕备耕关键时
期，刘大哥计划扩大种植规模，却
遇到了流动资金短缺的难题。正
当他一筹莫展时，长子农商银行
的工作人员主动找上门。在详细
了解刘大哥的经营规模、种植规
划和资金需求后，工作人员迅速
为其量身定制融资方案，开辟绿色
信贷通道，简化审批流程，仅用两天

时间便为刘大哥办理了130万元
贷款，及时解决了他扩大种植的
难题。

刘大哥的大葱种植创业路，正
是长子农商银行深耕乡村、服务

“三农”的生动缩影。近年来，该行
始终坚守支农支小定位，聚焦乡村
产业发展需求，扎实开展“普惠金
融大走访”活动，主动对接农业经
营主体，优化服务流程，将金融服
务送到田间地头。今后，该行将继
续秉持服务乡村振兴的初心，持续
加大对农业产业的信贷支持力度，
不断完善金融服务体系，切实为农
业经营主体纾困解难。

今年以来，屯留农商银行高头
寺支行始终锚定地方实体经济发
展核心需求，以“高效流程提质效、
专业定制强赋能、人文关怀暖人
心”为服务理念，聚焦对公客户开
户结算、资金融通、财务管理等核
心痛点，全方位为辖区企业发展保
驾护航，凭借高效、精准、暖心的金
融服务赢得广泛信赖，成为地方企
业发展路上的“金融管家”与同行
挚友。

针对传统对公业务办理环节
繁琐、等待时间长、材料反复补充
等行业痛点，该行主动破局，以流
程优化为突破口提升服务效率。
一方面，在营业大厅设立对公业务
专属服务窗口，择优配备业务骨干
专项负责，提前通过电话、微信等
线上渠道精准指导客户备齐材料，
从源头杜绝“来回跑”“反复补”的
困扰；另一方面，对内优化审批机
制，将复杂业务多级审核流程压缩
为“双人复核”，对小微企业开户等
高频业务实行“即来即办、当日办

结”机制，通过数据共享、内部协同
实现“数据多跑路、企业少跑腿”。
统计显示，该行对公业务平均办理
时长较以往缩短60%，大幅降低
了企业成本。

以专业服务为核心支撑，该行
组建“懂政策、熟业务、善服务”的
专业化对公客户经理团队，坚持

“一企一策”精准赋能。针对不同
行业企业的经营特点、资金需求与
发展规划，量身定制金融解决方
案。同时，常态化开展“金融服务
进企业”活动，组织业务骨干上门
讲解税务申报规范、账户精细化管
理、反诈防骗知识等实用内容，手
把手指导企业财务人员熟练运用
网上银行、手机银行等线上渠道，
切实提升企业财务管理效率与风
险防控能力。

优质服务不止于业务办理，更
体现在细微之处的人文关怀。该
行以细节关怀为情感纽带，进一步
拉近银企距离：在营业大厅专门设
置对公客户专属休息区，配备舒适

座椅、免费饮水、专业复印机、扫描
仪等便民设备，全方位提供便利；
针对部分企业财务人员因工作繁
忙只能在午休或下班前办理业务
的实际情况，该行推行“弹性服务
制”，延长对公业务办理时间，开通

“预约加班通道”，明确承诺业务
“不隔夜、不耽误”；遇到企业紧急
办理资金结算、贷款投放等需求
时，工作人员主动放弃休息时间加
班加点，全力保障资金及时到账，
用一件件贴心举措让企业感受到
家一样的温暖。

从流程优化提质增效，到定制
服务精准赋能，再到细节关怀温暖
人心，屯留农商银行高头寺支行始
终坚持以企业需求为导向，用专业
高效的金融服务为地方经济发展
注入强劲动能。今后，该行将继续
深耕对公业务领域，持续创新服务
模式、提升服务质效，以更优质、更
便捷、更暖心的金融服务与辖区企
业携手共进，书写银企共赢的美好
篇章。

靶向施策当好企业“金融管家”


