
近日，壶关农商银行东井岭支
行工作人员凭借敏锐警觉和专业
素养，成功拦截一起针对老年客户
的电信诈骗案件。

事发当天，一位大爷手持未到
期的存单走进东井岭支行营业大
厅，迫切要求支取全部金额。“大
爷，您急着用钱是有什么急事
吗？”工作人员注意到老人神情紧
张、举止异常，主动上前询问取款
用途。大爷称需将钱转入微信后
再转给一位“律师”，用于“打官司
维权”。

原来，大爷近期在刷抖音时收
到一条“惊喜通知”，声称其账号因
积累“数百万粉丝”被评为“优质网

红”，可领取“百万收益奖金”。正
当老人满心欢喜时，一名陌生男子
主动联系他，谎称该笔“百万收益
奖金”已被他人冒领，需紧急委托

“律师事务所”办理维权手续，否则
奖金将无法追回。随后，对方以

“激活费”“工本费”“个人所得税”
等名义，多次催促大爷转账，还要
求其“保密”，不得告知他人。

工作人员追问得知，大爷与这
位“律师”从未线下见面，仅通过抖
音、微信平台沟通，对方无法提供
律师执业证、事务所资质等有效证
明，甚至连具体维权流程都说不清
楚。结合日常反诈培训所学，工作
人员当即判断这是典型的电信诈

骗。“大爷，这事儿不对劲，肯定是
骗局！”工作人员一边安抚老人的
情绪，一边结合近期发生的真实反
诈案例，细致讲解这类诈骗的作案
套路。经过半个多小时的耐心讲
解和劝说，大爷终于恍然大悟，意
识到自己险些上当受骗。

此次成功拦截电信诈骗案件，
不仅彰显了壶关农商银行东井岭
支行工作人员强烈的责任担当和
扎实的业务能力，更得益于该行长
期以来在反诈工作上的持续投
入。今后，该行将继续深化反诈宣
传与防控工作，持续织密金融安全
防护网，用专业服务为广大群众的
财产安全保驾护航。
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本报讯 近日，平顺农商银行北耽车支行创新
服务模式，利用下班后时间深入西坡村，与村内重
点养殖户开展“金融夜话”座谈会，在不影响农户白
天劳作的前提下，将普惠金融服务精准送达乡村振
兴产业一线。

活动现场，工作人员化身“金融辅导员”，以通
俗易懂的语言，重点推介为个体工商户和农业经营
者量身定制贷款产品，详细解读申请条件、授信额
度及利率优势，为养殖户扩大经营规模、更新生产
设备提供资金支持。同时，工作人员还向农户推广
信用卡便捷支付、优惠活动等实用功能，进一步满
足农户资金周转和日常消费需求。为建立长效沟
通机制，活动现场同步组建“北耽车支行-西坡村
养殖服务群”，农户足不出户即可在线咨询金融问
题，银行也能第一时间推送最新金融政策和产品信
息，将“一次性”座谈升级为“持续性”服务。

此次“金融夜话”活动是平顺农商银行北耽车
支行深耕本土、服务乡村的具体实践，不仅拉近银
农距离，更准确掌握了乡村产业发展的金融需求，
为后续提供更具针对性、高效性的金融服务奠定了
坚实基础。 （白茜）

走访调研问需求
精准对接促发展

本报讯 近日，武乡农商银行以“班子带头、全
员奋进、全域覆盖”为行动准则，全面开展“千企万
户大走访”活动。依托自身网点覆盖广泛、服务渠
道多元的核心优势，组织工作人员深入企业车间、
田间地头、商户门店，聚焦重点客群对接需求，为年
末圆满收官与来年“首季开门红”筑牢坚实根基。

活动中，该行党委班子成员充分发挥“高管引
领”示范作用，带头深入县域内重点工业企业、农业
产业化龙头企业、优质小微企业及重点项目一线开
展走访调研。每到一处，走访团队都与企业负责
人、商户经营者、农户代表等进行面对面深入交流，
细致询问生产经营现状、近期资金需求、未来发展
规划等关键信息，认真倾听客户在金融服务过程中
遇到的难点、堵点问题。并针对不同客户的差异化
需求，为客户量身定制综合性金融服务方案，真正
实现“一企一策、一户一方案”的精准赋能。

今后，该行将继续坚守“立足本土、服务实体、
扎根‘三农’”的市场定位，以更加饱满的工作热情、
更加务实的工作作风、更加精准的金融服务，全力
护航实体经济发展。 （张霞）

注金融活水
助产业发展

本报讯 今年以来，潞城农商银行精准锚定地
方体育事业发展需求，以特色信贷产品和优质金融
服务为抓手，持续为体育产业注入金融动能。

该行针对体育机构规范化发展、群众体育场地
建设等行业痛点，组建专项调研团队，深入了解市
场需求，量身定制信贷支持方案，确保金融资源精
准滴灌体育领域实体经济主体。为延伸服务触角，
该行将金融服务覆盖至体育培训机构、群众体育场
馆、体育器材销售商店等各类经营主体。针对潞城
区“潞之星室内体育馆”“星途体育室外篮球场”等
重点项目的融资需求，该行通过简化审批流程、优
化授信额度等举措，高效投放信贷资金，支持场地
升级改造及乒乓球台、篮球架、体适能训练器材等
设备添置。目前，这些资金已助力乒乓球、篮球、游
泳、舞蹈等多元化体育项目落地生根，夯实了地方
体育人才培养基础。

今后，潞城农商银行将持续深化体育金融服务
创新，加大信贷投放力度，积极推动体育产业与文
旅、教育、健康等产业深度融合，让金融活水源源不
断流入各行各业。 （张少臣）

平顺农商银行北耽车支行

“金融夜话”进乡村
班后服务解农忧

上门送服务 信贷暖人心
——沁县农商银行郭村支行助养殖户扩产增收

早晨的阳光穿透薄雾，洒在
沁县郭村镇仁胜村的养殖基地
里。杨大哥走进羊圈，200只山
羊簇拥着围拢过来，“咩咩”的叫
声此起彼伏，回荡在山间。他熟
练地提起装满混合饲料的竹筐，
均匀撒进食槽，看着羊儿甩着尾
巴大口吞咽，眼角的笑意藏不住：

“农商银行的贷款就像‘及时雨’，
帮我解决了扩大养殖规模的难
题！”杨大哥说。

杨大哥的养殖路，要从10年
前说起。那时，他凭着一股韧劲起
步，从最初的十几只羊慢慢积累，
如今已发展成当地小有名气的规
模养殖户。但创业途中，缺乏经验
的他曾屡遭挫折——羊群突发疫
病、饲料配比失衡，几乎让他陷入
经营困境。不服输的他四处拜师
学艺，虚心请教畜牧专家，反复钻
研养殖技术，终于摸索出一套适配
本地气候和品种的养殖方法，羊群

成活率和出栏质量稳步提升。
今年以来，随着羊肉市场需求

持续扩大，杨大哥便萌生了扩大养
殖规模的想法。可算来算去，购买
饲料、引进种羊、扩建圈舍的费用
加起来需要数十万元，流动资金短
缺成了挡在他面前的“拦路虎”。

正当杨大哥为资金发愁时，沁
县农商银行郭村支行的工作人员
在日常走访中得知了他的困境。
了解情况后，工作人员第一时间实
地考察，详细核实养殖场经营状
况、养殖规模和资金缺口，并结合
杨大哥的信用状况和产业特点，为
其量身定制了融资方案。提交申
请后，仅用了两天时间，30万元信
用贷款便顺利发放至杨大哥的账
户。“真没想到这么方便，不用跑冤
枉路，钱就到账了！”杨大哥激动
地说。

杨大哥的“纾困记”，正是沁县
农商银行郭村支行践行普惠金融、

服务乡村振兴的生动缩影。近年
来，针对县域内养殖户普遍反映的
担保难、手续繁、放款慢等问题，该
行不断创新服务模式，优化办贷流
程，通过推广“晋享e贷”等线上信
贷产品，实现客户“最多跑一次”甚
至“零跑腿”，大幅提升服务效率。

在服务养殖业发展过程中，该
行始终坚持精准施策，通过“整村
授信”和网格化营销全覆盖，为辖
区内养殖户建立详细信息档案，实
施“一对一”跟踪服务，动态掌握养
殖户经营状况和需求变化。

乡村振兴，产业是根基，金融
是活水。今后，沁县农商银行郭村
支行将继续深耕县域经济，聚焦涉
农产业发展需求，持续创新金融产
品、提升服务效能，以更精准、更高
效、更便捷的金融服务，破解农户
发展难题，为乡村振兴绘就产业兴
旺、百姓富足的生动图景，彰显农
信担当、贡献金融力量。

慧眼识诈挽损失
——壶关农商银行东井岭支行成功拦截一起电信诈骗案件

近日，漳泽农商银行以“金融惠民・服务于心”为主题，启动覆盖城乡的金融知识与信贷

产品宣传系列活动。通过“厅堂阵地+户外延伸+线上联动”的立体化模式，将风险防范常识

与普惠信贷服务送到群众身边，获得群众广泛好评。 马玲 摄
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