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交通银行长治分行提供交通银行长治分行提供

金融小课堂金融小课堂
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信用卡核心风险信用卡核心风险

史惠芳 李楠

信用卡的核心风险主要集中在资金安全
与信用记录两大维度，具体可分为以下四类，
几乎覆盖了持卡人最常踩的“坑”。

◆ 资金安全风险：钱可能“不翼而飞”
盗刷 卡片丢失、卡号泄露后，被他人在线

上线下冒用消费。

诈骗 通过“提升额度”“账户异常冻结”等

话术，诱导持卡人点击钓鱼链接、提供验证码，

进而转移卡内资金。

◆ 信用记录风险：影响未来贷款
逾期还款 未按时还清账单（哪怕只欠 1

元），会被上报至征信系统，影响后续房贷、车

贷审批，甚至导致信用卡被降额、冻结。

过度透支 长期刷满信用卡额度（负债率

过高），会让征信报告显示“还款能力存疑”，同

样对信贷申请不利。

◆ 费用成本风险：隐性支出易忽视
高额利息 未全额还款时，银行会从消费

日起按日计息，且按月复利，欠款时间越长，利

息越高。

隐藏手续费 分期还款有分期手续费，取

现除了手续费，还会从当天开始计算利息，没

有免息期。

◆ 信息泄露风险：隐私被滥用
卡号、有效期、CVV码等信息被不法分子

获取，用于线上盗刷或伪造实体卡。

办卡时提交的身份证号、手机号等隐私信

息，可能被贩卖，导致电信诈骗、身份冒用等。

让服务升温 让信赖扎根

本报记者 王敏 通讯员 赵晓霞

如今，移动支付被群众广泛应用，信用卡

早已从“高端消费工具”变为大众日常用品。

我们用它网购、买单、应急周转，却常常忽略背

后潜藏的风险——盗刷短信突然弹出、账单莫

名多出几笔消费、分期手续费暗藏猫腻……此

时，信用卡消费者权益保护就像一道隐形防

线，默默守护着我们的“钱袋子”。

！
合理使用信用卡合理使用信用卡

连日来，寒潮席卷城市，街头
寒意渐浓。漳泽农商银行太行东
街支行以“让老客户回家”为核心
导向，全面启动暖冬关爱行动，通
过升级“户外劳动者爱心驿站”、
组建“暖心专员”服务小组等一系
列暖心举措，将金融服务的温度
从柜台延伸至街头巷尾，让每一
位城市劳动者都能在寒冬中感受
到浓浓暖意。

“以前天儿冷了，只能在街边
搓搓手、跺跺脚取暖。现在好了，
推门就能喝上热茶，想热个早饭、
午饭，微波炉随时能用，太方便
了！”环卫工人赵大爷捧着热气腾
腾的茶水，话语里满是赞许。

作为暖冬行动的重要载体，
该行的“户外劳动者爱心驿站”被
精心打造成冬日里的“温情枢
纽”：医药箱里，冻疮膏、创可贴、
消毒棉片等常用药品常备不懈，
为户外劳动者的健康保驾护航；
墙角的充电插座随时待命，帮电
量告急的手机快速“续航”；而那
把被无数双粗糙的手反复焐热的
保温壶，整日飘着醇厚的茶香，一
杯杯热茶下肚，驱散的是寒意，温
暖的是人心，成为冬日里最动人
的慰藉。

为了让暖冬行动覆盖更多群
体，该行专门组建“暖心专员”服
务小组，主动走出网点、走进街头

巷尾、走近城市户外劳动者。在
一次次走访与陪伴中，“暖心专
员”们不仅摸清了老街坊的实际
困难，更用真心换真心，拉近了金
融服务者与群众之间的距离，让
原本的服务关系渐渐升华为亲人
般的深厚情谊。“他们的心太细
了，记得我爱喝浓茶，每次递过来
的茶水都泡得足足的，喝到嘴里
暖，心里更暖！”谈及“暖心专员”
们的用心，环卫工人张姐颇为感
动，她小心翼翼地从怀里掏出一
张精心塑封的客户经理联系卡，

“现在不管是遇到金融方面的问
题，还是生活里的小麻烦，我第一

个想到的不是儿女，而是支行的客
户经理，打个电话就有人帮着操心，
特别踏实！”这张小小的联系卡，承
载的不仅是金融服务的便捷，更凝
聚着彼此信赖的深情厚谊。

当金融服务从冰冷的柜台走
向烟火气的街头，当单纯的交易
关系升华为守望相助的邻里情
谊，“让老客户回家”不再是一句
简单的口号，而是融入日常的行
动与坚守。在漳泽农商银行太行
东街支行，每一位走进来的群众，
握住的不仅仅是一杯驱寒的热
茶，更是一份实打实的关怀、一份
沉甸甸的信赖。

“今年的党参长势好，可冬种
的资金一直没着落，愁得我吃不
下饭、睡不着觉。”潞州区党参种
植大户老闫望着田间连片的作
物，愁眉不展地说。作为当地小
有名气的种植能手，老闫从零星
种植逐步发展到300多亩的规模，
不仅自家日子越过越红火，更带
动周边不少农户走上增收路。近
期，老闫计划扩大种植规模，引进
新型起垄播种机提升效率，各项
开支算下来，有30万元的资金缺
口，这让老闫整宿睡不着觉。

正当老闫一筹莫展时，恰逢
中国建设银行长治分行的工作人

员走进村庄开展“金融服务下乡”
活动。得知老闫的困境后，客户
经理第一时间赶赴他的党参种植
基地，查看作物长势、核验农机设
备，还详细询问种植规模、成本投
入及往年收益情况，逐一记录关
键信息，并现场为老闫讲解适配
的贷款政策。

“针对农户‘缺抵押、融资难’
的痛点，我行专门推出了‘裕农快
贷’产品。您的党参种植经营稳
定，往年履约记录良好，还带动了
农户增收，完全符合申请条件，我
现在就帮您整理申报资料，明天
就能启动办理流程！”客户经理的

一席话，让老闫悬着的心落了
地。为保障冬种工作顺利推进，
该行专门开通绿色审批通道，客
户经理全程陪同指导，加班加点
完成资料审核、实地调查、审批放
款等全流程操作。仅用一天时
间，30万元贷款便顺利到账。

长期以来，中国建设银行长
治分行始终将“三农”发展需求置
于核心位置，以“金融服务下乡”
等活动为纽带，推动优质金融资
源向乡村一线下沉，依托“裕农快
贷”等特色产品精准发力，有效破
解农户融资难题，为乡村振兴提
质增效提供坚实支撑。

——中国建设银行长治分行为种植大户铺就致富路

“裕农快贷”助农冬种解烦忧

本报讯 记者王敏 通讯员栗
欣报道：今年以来，沁县农商银行
始终坚守“以客户为中心”服务理
念，将提升厅堂服务质效作为增
强客户体验、树立品牌形象的关
键抓手，通过优化服务流程、改善
服务环境等系列举措，赢得广大
群众的一致好评。

在营业环境建设方面，该行
通过科学划分服务区域、配齐便
民设施、引入智慧柜员机等智能
机具，有效提升业务处理效率，大
幅缩短客户等候时间。整洁明亮
的厅堂环境与井然有序的服务秩
序，充分展现了现代化金融机构

的专业形象，为客户带来高效、便
捷、舒适的服务体验。

依托“面对面”服务优势，该
行着力提升现场服务质量。大堂
经理严格遵循服务规范，从主动
迎候、精准问询到业务分流、全程
引导，确保各服务环节无缝衔
接。针对老年及特殊客群，该行
不仅配备老花镜、爱心座椅等便
利设施，还开通“绿色通道”并提
供必要的上门服务，以差异化举
措践行普惠金融理念，打通金融
服务“最后一公里”。

此外，该行积极拓展厅堂服
务外延，将营业场所打造成金融

知识普及重要阵地。通过陈列宣
传折页、循环播放警示教育片等
方式，常态化开展反假币、防诈
骗、存款保险等金融知识宣传。
工作人员主动担当宣讲员，重点
提升老年群体防范能力，有效增
强群众的风险识别能力。

今后，该行将持续锚定“以客
户为中心”的核心导向，在深化智
能服务应用、细化特殊客群关怀、
强化员工专业赋能等方面持续发
力，不断擦亮普惠金融服务品牌，
以更优质、更高效、更暖心的厅堂
服务，持续提升客户获得感与满
意度。

——漳泽农商银行太行东街支行“寒冬送暖”显真情

工作人员给环卫工人递上热水。 赵晓霞 摄

沁县农商银行——

优化服务提质效 擦亮品牌暖民心

筑消费防线
避用卡暗坑

1.信用卡如有欠款或拖欠年费情况，会产
生息费成本，也可能影响个人征信。消费者应
充分了解信用卡计结息规则、账单日期、年费/
违约金收取方式等信用卡相关信息。

2.信用卡分期还款和最低还款方式可以
暂时缓解压力，但也会产生相应的费用和利
息。所以，消费者应当合理选择信用卡分期还
款或最低还款方式，避免信用卡逾期。

◆ 在使用信用卡消费时，消费者

应合理规划资金，做好个人或者家庭

资金安排和管理。

◆ 考虑自身实际需求、收支状况

理性消费，坚持“量入为出”的科学消

费观念，做好个人或家庭财务统筹，防

止因过度消费而影响日常生活。


