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交通银行长治分行提供交通银行长治分行提供

金融小课堂金融小课堂

！
揭开非法代理的揭开非法代理的““完美骗局完美骗局””

第一步 ◆ 广撒网 诱您上钩 ◆
真相揭秘 不法分子活跃于网络社群、朋

友圈、短视频平台，以“全额退保”“修复征信”

为诱饵，用虚构的成功故事诱骗消费者委托其

“代理维权”。

第二步 ◆ 套信息 收集隐私 ◆
真相揭秘 不法分子取得消费者信任后，

会以“建立维权档案”为由，索要身份信息、联

系方式等敏感资料，实则用于转卖牟利或截留

退款。

第三步 ◆ 教造假 捏造实事 ◆
真相揭秘 不法分子教唆消费者编造理

由、伪造证据，并使用模板化投诉内容把消费

者包装成“完美受害者”，从而向金融机构或监

管部门发起恶意投诉。

第四步 ◆ 断后路 孤立控制 ◆
真相揭秘 不法分子阻止消费者与金融机

构、监管部门正常沟通，甚至采取恐吓手段威

胁消费者，严重影响消费者的正常生活。

线上预约享便捷 线下拓渠送服务

本报记者 王敏 通讯员 牛赛飞

近期，一些非法组织或个人打着“代理维

权”“征信修复”的幌子，通过虚假宣传、夸大承

诺等手段，诱骗消费者支付高额费用，进而实

施诈骗、非法牟利等非法代理活动，形成“代理

黑灰产”。这不仅严重损害消费者合法权益，

更扰乱了金融市场秩序。今天，交通银行给大

家介绍非法“代理维权”识别指南，帮助广大消

费者识破陷阱，守护好自己的“钱袋子”。

！
警惕非法陷阱的警惕非法陷阱的““连锁危急连锁危急””

——漳泽农商银行多举措破解群众“换零”痛点

工作人员帮群众兑换零钱。 牛赛飞 摄

武乡农商银行——

三项举措推进“晋享e付”营销

您的“维权帮手”
可能是“拆台专家”

◆ 风险一 信息泄露隐患多 ◆
消费者的身份信息可能被不法分子冒用，

然后注册空壳公司；

银行卡可能被盗刷，个人隐私完全暴露。

◆ 风险二 经济负担更沉重 ◆
高额代理费、逾期滞纳金以及罚金，持续

累积；

不法分子可能截留消费者本应还入银行

的资金。

广大消费者应提高风险防范意

识，切勿轻信“代理维权”的虚假宣传，

坚决抵制非法代理维权行为，共同维

护健康有序的市场环境和法治秩序。

中国建设银行长治长子支行——

反诈宣传筑牢财产安全防线
本报讯 近日，中国建设银行

长治长子支行聚焦新型诈骗高发
态势，精心组织开展“防范新型诈
骗手段”主题宣传活动，通过专题
讲解、案例展示、互动答疑等形式，
为群众普及反诈及反洗钱知识，有
效提升群众的风险防范意识。

活动中，该行专门邀请反诈
警官开展专题讲座，警官结合当
前诈骗犯罪新形势，围绕网络刷
单诈骗、虚拟货币洗钱诈骗、AI诈
骗等高发新型诈骗类型，通过剖
析真实案例，详细拆解诈骗分子
的作案流程、话术设计和隐蔽特
点，让在场群众直观感受诈骗的

危害性与欺骗性，深刻认识到防
范新型诈骗的重要性。

活动现场专门设置了案例展
示区，通过布放宣传展板、张贴图
文资料等方式，生动呈现各类新
型诈骗的典型场景与识别要点。
同时，工作人员为群众发放反诈
宣传手册，手册以通俗易懂的语
言和生动形象的图片，系统介绍
常见诈骗手段、实用防范措施及
举报渠道，帮助群众快速掌握反
诈知识，进一步扩大宣传覆盖面。

在互动交流环节，工作人员
耐心解答群众提出的问题，结合
实际案例分享防范诈骗的经验技

巧，引导群众树立正确的投资理
财观念，提醒大家在日常生活中
不轻易相信陌生人的电话、短信，
不随意泄露个人信息，不向陌生
账户转账汇款，遇到可疑情况及
时报警，守护好自身财产安全。

此次宣传活动的开展，有效
提升群众对新型诈骗手段的认知
度和防范能力，获得了群众的广
泛认可与好评。今后，该行将持
续践行金融机构社会责任，常态
化开展反诈反洗钱宣传活动，不
断创新宣传形式、丰富宣传内容，
切实筑牢防范金融诈骗的“安全
防线”。 （史惠芳 李相儒）

本报讯 记者王敏 通讯员张霞
报道：今年以来，武乡农商银行立
足本土市场，依托网点地理覆盖
优势，通过“精准营销提速度、常
态回访加频度、全域推广增准度”
三项举措，全力推进“晋享e付”产
品营销，实现收单业务规模与服
务质量双提升，为辖内商户提供
高效便捷的支付解决方案。

精准对接需求，营销服务提
“速度”。该行以周边商铺、农贸
市场、便民服务点为核心，组建

“网格化”营销小组，逐户开展走
访摸排，建立商户需求台账。针
对小型商超、餐饮门店等高频交
易商户，重点推广实时到账提醒、

对账便捷等优势；面向农贸市场
流动摊贩，突出“零手续费、操作
简单”核心优势，产品辖内覆盖率
稳步提升。

强化后续保障，商户回访加
“频度”。秉持“一名员工就是一
个银行”理念，该行全程跟进商户
合作全流程，上门协助完成资料
提交、系统对接及设备调试，确保
快速启用收款功能。同时，建立
商户服务微信群，每日推送使用
贴士，并安排专人实时解答商户
提出的问题。

拓宽推广渠道，全域营销增
“准度”。该行通过晨夕会常态化
开展业务培训，提升员工专业服

务能力。同时，构建“线上+线下”
营销矩阵，线上依托微信公众号、
朋友圈扩大产品曝光，线下紧抓
厅堂服务间隙开展精准营销，利
用下班时间推进“上门拜访”地毯
式拓展，对意向客户建档造册、动
态跟进，实现内外联动、全域覆盖
的业务拓展格局。

今后，武乡农商银行将进一
步优化“晋享e付”产品功能与服
务流程，深化网格化营销与常态
化回访机制，聚焦辖内小微企业、
个体工商户等经营主体的支付需
求，不断拓宽服务覆盖面、提升服
务精准度，以更优质的金融服务
助力地方实体经济发展。

“我们做小本生意的，换零钱
时总犯愁，没想到咱们银行通过
云闪付就能预约按需兑换，真是
太方便了！”个体工商户王女士拿
着刚换好的零钱，开心地说。这
一暖心场景，正是漳泽农商银行
积极落实整治拒收现金工作要
求、优化支付服务的生动写照。

今年以来，漳泽农商银行将
保障消费者支付选择权作为重要
抓手，把优化支付服务列为优先
事项，创新推行“零钱包”服务，构
建起“柜面服务+网格宣传+现金
保障”全方位服务体系，推动现金
支付便利化落地见效，让金融服
务更有温度。

在服务渠道优化方面，该行
从提升客户体验出发，打造高效
便捷的兑换场景。在厅堂醒目位
置，专门配置了“硬币纸币兑换一
体机”，客户无需长时间排队等
候，就能通过先进的自动清点设
备快速完成零钱兑换。同时，该
行专设“零钱兑换”窗口，工作人
员熟练高效办理业务，从受理到
封装完成全程不超过5分钟，真正
实现“即来即兑、立等可取”。

为精准对接现金使用高频群
体，该行组建“现金服务先锋队”，
主动延伸服务触角。先锋队成员
深入周边农贸市场、沿街商铺、社
区等地，重点对接商户及出租车

司机等零钱需求集中群体，随身
携带新版人民币防伪手册和精心
编印的“零钱使用指南”，以面对
面讲解、现场示范的方式，向群众
普及现金收付规范、假币识别技
巧及残损币兑换标准，帮助大家
更好地掌握现金使用相关知识。

与此同时，该行扎实推进网
格化宣传体系建设，组织工作人
员深入周边商圈与社区，常态化
开展现金流通政策专题宣讲活
动，引导商户规范现金收付行为，
自觉抵制拒收现金现象。截至目
前，该行已成功推动辖内50余家
商户签署《不拒收人民币现金承

诺书》，所有签约商户均在经营场
所醒目位置张贴“支持现金支付”
标识，营造出尊重现金支付选择
权的良好氛围。

自“零钱包”服务推行以来，
不仅有效提升了现金服务水平，
解决了群众“换零难”的痛点，更
拉近了银行与客户的距离，让客
户真切感受金融服务的贴心与温
暖。今后，漳泽农商银行将持续
深化“金融为民”的服务理念，不
断优化现金服务模式，提升服务
效能，以实际行动践行社会责任，
为营造安全、便捷、和谐的现金使
用环境贡献力量。

！
恪守依法维权的恪守依法维权的““理性之道理性之道””

◆ 坚守底线 拒绝非法代理 ◆
绝不参与伪造材料、恶意投诉等违法行

为，珍惜个人信用，警惕法律风险。

◆ 根本路径 依法理性维权 ◆
消费者应到银行网点，向工作人员表明自

己的诉求，工作人员会给一个满意的答复。


