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文明大家谈文明大家谈
身边好人点亮城市文明之光

德言

花甲之年的赵庆芝，以一名

红十字志愿者的身份，多年如一

日奔走在志愿服务一线，用点滴

善举书写着平凡人的不凡担当。

她的故事，是对“能帮人处且帮

人”最生动的诠释，也为我们展现

了身边好人最真实的模样。

身边好人从不是遥不可及的

精神标杆，而是躬身践行的行动

者、平凡生活里的坚守者。赵庆

芝的日常，没有惊天动地的壮举，

只有日复一日的付出，每周准时

值守无偿献血屋，走街串巷普及

急救知识，逢年过节探望孤寡老

人，为困境学子送去关怀。她把

志愿服务融入点滴日常，用一次

次耐心的引导，一回回温暖的陪

伴，将善意传递给每一个需要帮

助的人。这份执着的坚守，正是

身边好人最动人的底色，也是平

凡英雄最可贵的品质。

向身边好人学习，贵在知行合

一、久久为功。赵庆芝的故事告诉

我们，行善并非难事，不必等“有能

力了再说”，不必盼“遇大事才

做”。举手之劳的帮扶，持之以恒

的付出，都能让城市处处涌动暖

流；关爱邻里的善意，参与公益的

自觉，皆能让向善的种子生根发

芽。我们不必人人都奔赴救灾一

线，但可以像她一样，从身边小事

做起，把善意融入日常。

一座城市的文明高度，往往由

无数身边好人的善行善举累积而

成。他们是街头巷尾的寻常身影，

却以坚守与担当，夯实城市文明的

基石；他们是平凡生活里的普通一

员，却以点滴微光，涵养社会向上

向善的正气。

文明实践员文明实践员

追光而行 为爱“续航”
——记屯留区红十字会赈济救援服务队队长赵庆芝

本报记者 丁德令 通讯员 桑甜甜

“孩子，你在学校要好好学习，生
活上照顾好自己，遇到困难可随时与
我联系。”12月15日，在屯留一中校园
里，赵庆芝将200元生活费递到学生
小王手中，神情温和而恳切。小王接
过带着体温的钱，郑重向赵庆芝道谢。

这样的帮扶场景，对于62岁的
赵庆芝来说，早已是常态。母亲“能
帮人处且帮人”的叮嘱，是她投身志
愿服务的初心。自2019年担任屯留
区红十字会赈济救援服务队队长以
来，赵庆芝便全身心投入到无偿献血
宣传、应急救援及帮扶济困等志愿服
务工作中。多年来，她的足迹遍布屯
留区各处，以实际行动践行志愿者的
责任与担当。

以专业技能守护生命安全

“守护生命安全，是志愿服务的
头等大事。”秉持这一理念，赵庆芝始
终冲锋在志愿服务一线。作为无偿
献血工作的坚定倡导者，每周一她都
会准时前往屯留区三禾村镇银行无
偿献血屋，为献血群众提供引导咨
询、信息登记、秩序维护等服务。

为推动自救互救技能普及，她精
心筹备培训课程，走进社区院落、校
园课堂，通过案例讲解、实操示范等
方式，向居民与师生传授心肺复苏、
止血包扎等实用急救技能，有效提升
群众的应急处置能力。

每年中高考期间，考点外总有她
忙碌的身影。她组织志愿者搭建爱
心服务站，为考生和家长免费提供饮
用水、文具、防暑用品，同时开展心理
疏导服务，缓解考生的应考压力。由

她策划的“红十
字助人真情”志
愿服务项目，因
精准对接群众
需求、服务成效
显著，在长治市
首届新时代志
愿服务项目大
赛中荣获三等
奖，成为区域志
愿服务的典型
范例。

用点滴善举传递温暖关爱

对于需要关怀的人，赵庆芝总是
不吝付出。她坚持定期走访敬老院及
社区孤寡老人家中，将老人的冷暖放
在心上。腊八节，她亲手熬制腊八粥，
逐户送至老人家中；重阳节，她筹备米
面油等慰问品，陪伴老人唠家常。每
逢节假日，她还上门为老人打扫房屋、
清洗衣物，坐在老人身边倾听过往故
事，以陪伴驱散老人的孤独。

让赵庆芝印象最深的，是一位性
格孤僻的独居老人。起初，老人对她
的上门关怀十分抗拒，赵庆芝便不急
于沟通，只是默默帮老人打扫卫生。
日复一日的坚持，终于让老人打开心
扉，愿意与人交流。那一刻，赵庆芝
深深体会到，志愿服务的价值不仅在
于物资帮扶，更在于给予受助对象精
神上的关怀与慰藉。

赵庆芝同样心系困境青少年群
体。曾有两名大学生因家庭经济困难
面临学业压力，赵庆芝得知情况后，为
每人提供2000元资助，缓解其经济负

担，同时长期保持联系，为他们疏导心

理压力，鼓励其坚定求学信心。

以责任担当凝聚向善力量

在各类应急任务与公共服务中，

赵庆芝亦从未退缩。她曾不畏艰险

奔赴河南特大暴雨洪涝灾害一线，协

助转移群众、分发救援物资。她也曾

赶赴火灾现场，为救援人员和受灾群

众送去急需的生活用品。

从无偿献血屋到急救培训课堂，

从困难家庭到考点服务站，赵庆芝

的脚步从未停歇。她先后荣获屯留

区“道德模范”“最美志愿者”等称

号，所带领的团队也获评“优秀志愿

服务团队”。面对荣誉，她微笑着

说：“每个人的能力有限，但是只要

我们有这份心意，就能帮助更多需

要帮助的人。”

如今，赵庆芝依旧怀揣着“能帮

人处且帮人”的初心，奔走在志愿服

务的道路上。她用步履不停的坚守，

诠释着志愿者的别样风采。

在沁源县沁河镇观音坪社区，提
起新时代文明实践员姚佳，居民们总
会竖起大拇指。这位90后姑娘曾任
职于沁源县文化馆，带着文艺专长与
服务热忱，投身社区新时代文明实践
工作，在一场场惠民活动中传递温暖，

丰富群众精神文化生活。
2019年，第二届全国青年运动

会在山西举办，姚佳首次以志愿者身
份参与其中。这段宝贵的经历，为她
日后胜任文明实践员工作筑牢了坚
实基础。此后，从乡村复兴论坛·沁

源峰会到央视《乡约
沁源》《喜上加喜》栏
目录制，从山西产业
博览交易会到《星光
大道》爱心行动沁源
站，从百对新人集体
婚礼到 2024 年山西
省“ 村 BA”火 热 赛
场，处处都留下了姚
佳忙碌的身影。这
些活动不仅开阔了
她的眼界，更让她深
刻领悟到，文明实践

工作就是要扎根群众，做好点点滴
滴的细节。

成为社区新时代文明实践员后，
姚佳的服务阵地转向社区“最后一公
里”。作为社区“代理儿女”志愿服务
队的一员，2023年，她与队友策划推
出为辖区老人免费拍摄肖像照的暖
心活动。“阿姨，看镜头，笑一笑！”在
她轻声引导下，老人们逐渐放松身
体，露出了开心的笑容。当装帧精美
的相册送到老人手中时，不少人眼角
湿润，紧紧握住她的手，表达由衷的
谢意。

凭借在县文化馆积累的工作经
验，姚佳主动担任社区“百姓名嘴”理
论宣讲志愿服务队文艺宣传员。她巧
妙地将政策理论、移风易俗等内容，编
排成快板、三句半等通俗易懂的文艺
节目。每逢周末或节假日，她便和其

他文明实践员一起，走进社区文化广
场、居民小院，让党的好声音、好政策
在欢声笑语中入耳入心。

在社区文化活动室，姚佳同样立
足文明实践员岗位，化身舞蹈老师。
面对年龄、喜好各异的居民，她精心选
曲编舞，耐心细致教学，将舞蹈课堂打
造成邻里互动交流的温馨空间。居民
们从陌生到熟识，邻里关系愈发融
洽。“姚老师教的不只是舞蹈，更让我
们感受到社区大家庭的温暖。”一位居
民这样评价。

从志愿服务的参与者到文明实践
的践行者，姚佳始终以文艺为媒，将专
业素养转化为服务群众的匠心，把青
春热忱转化为扎根基层的坚守。她用
文艺之光点亮群众生活，以点滴付出
诠释文明实践真谛，为基层治理注入
鲜活文化动能。

姚佳：以文艺专长丰盈群众生活
本报记者 丁德令 通讯员 桑甜甜
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姚佳教社区居民学习舞蹈。（图片由受访者提供）

赵庆芝（左二）为环卫工人献爱心。（图片由受访者提供）


