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案例介绍案例介绍

小李被电器城“0首付0利息购手机”的促

销活动吸引，办理了12期消费分期。时隔一

年，她在申请创业贷款时意外发现，这笔看似

“零成本”的分期业务，实则每月收取高额服务

费，折算后的年化利率近20%，远超银行常规消

费贷款利率，所谓“0利息”不过是营销噱头。

暖心关怀鼓干劲 凝心聚力启新程
当心“免费分期”
让钱包隐形“缩水”

！
防范提醒防范提醒

中国建设银行长治分行持续加强反洗钱培训工作
本报讯 为全面提升员工打

击洗钱违法犯罪的专业能力与综
合素养，切实筑牢金融领域反洗
钱防线，今年以来，中国建设银行
长治分行持续加强反洗钱培训
工作，引导员工精准把握反洗钱
监管新政精髓，不断提升自身对
新型洗钱手法的识别敏感度。

为确保培训实效，该行精准
施策，针对不同层级、不同岗位人
员开展分层分类的差异化反洗钱
培训，将监管政策、总行要求、规
章制度及业务流程精准传递至各
条线、各层级、各岗位，全面提升

全员反洗钱意识与履职能力。
在分层培训中，针对高级管

理人员，培训紧密贴合其履职实
际，重点提升其对国际国内反洗
钱监管形势的研判能力，内容涵
盖反洗钱机制原理、外部监管态
势、重大法律标准修订、洗钱风险
趋势及科技赋能反洗钱工作等核
心要点；针对一线业务人员，培训
内容突出务实管用，重点强化反
洗钱具体工作要求与实操流程规
范，提升一线风险防控第一道防
线效能；针对新员工，则将反洗钱
培训纳入入职必修课程，重点讲

解洗钱行为的社会危害性及履行
反洗钱法定义务的必要性，帮助
新员工从入职之初便树立牢固的
反洗钱合规理念。

分层分类的反洗钱系列培
训，精准锚定不同岗位人员履职需
求，既实现了监管政策与实操技能
的全覆盖传递，也推动了全员反洗
钱合规意识与专业能力的系统性
提升。这一系列举措不仅筑牢了
该行反洗钱工作根基，更强化了金
融机构防范洗钱风险的主体责任
落实，为维护辖区金融安全稳定提
供有力支撑。 （史惠芳）

近日，黎城农商银行广邯街
支行以“全流程陪伴式服务”，为
刚完成法人变更的商户李老板高
效办结银行账户信息同步更新业
务，让其真切感受到政策赋能下
的金融暖意。

事情要从几天前说起。李老
板经营的店铺刚完成法人变更，
面对后续一系列配套手续，他一
时有些手足无措，尤其担心银行
账户信息更新流程复杂、耗时较
长。让他没想到的是，不等自己
上门咨询，广邯街支行的工作人
员在获悉这一情况后，第一时间
主动致电对接。电话里，工作人
员耐心细致地向李老板讲解了账
户信息更新所需的营业执照副
本、新旧法人身份证等材料清单，

还针对每一项材料的准备要点逐
一拆解说明，反复叮嘱注意事项，
确保他一次性备齐材料，避免因
遗漏来回奔波。

当李老板备齐所有资料来到
广邯街支行网点时，工作人员早
已提前梳理好办理流程，专门开
辟了“绿色通道”等候他的到来。
从信息录入、资料核对到系统数
据同步，每个环节都衔接紧密、高
效顺畅。办理间隙，工作人员还
手把手教李老板关注银行微信公
众号，细致演示了变更后流水核
对、账务查询等线上操作步骤，同
时，结合他的经营情况，贴心叮嘱
了日常资金周转中的风险防范要
点，全方位为他解决后续金融服
务需求。短短20多分钟，所有业

务便全部办结。
“把小事办实、把实事办好，

才能真正让商户感受到金融服务
的温度。”广邯街支行负责人表
示，近年来，该支行始终立足惠企
服务定位，聚焦商户经营过程中
的痛点、难点问题，以“主动对接、
靠前服务”的姿态，持续优化业务
办理流程，将“减环节、提效率、暖
服务”要求融入每笔业务的全过
程。从前期的主动提醒、材料指
导，到中期的全程陪办、高效办
结，再到后期的疑问解答、操作指
引，一系列细致入微的服务举措，
不仅让商户在享受政策红利时实
现金融服务“零障碍”，更将政策

“力度”转化为服务“温度”，助力
经营主体跑出发展“加速度”。

漳泽农商银行负责人基层走访部署岁末年初重点工作
本报讯 记者王敏 通讯员李

雪报道：12月22日，漳泽农商银
行负责人深入各基层网点开展走
访慰问活动，详细核查网点运营
状况，为一线职工加油鼓劲，同
时，就年末收官及“2026年首季开
门红”筹备工作开展现场指导并
作出全面部署。

走访过程中，该行负责人通
过实地察看、现场询问等方式，全
面了解各网点人员在岗、业务办
理流程及日常运营等情况，与坚
守岗位的一线员工亲切交谈，代
表总行党委向大家致以诚挚问
候，对全体员工的辛勤付出表示
衷心感谢。针对新员工群体，负
责人还开展面对面交流，认真倾
听他们在工作适应、生活需求等
方面的实际困惑，鼓励新员工尽
快融入农信大家庭，主动钻研业
务知识、熟练掌握操作技能，在新
岗位上展现新担当、实现新作为。

围绕年末收官与“2026年首
季开门红”核心任务，该行负责人
认真听取各网点工作汇报，重点
了解客户储备、营销推进及人员
岗位配置等关键情况，与网点负

责人共同分析当前业务发展形
势，研讨制定针对性推进举措。
负责人强调，各网点要精准优化
人力资源配置，完善岗位协作机
制，充分激发全员专业优势，为业
务高效推进筑牢保障；全体员工
要主动适配环境与岗位变化，强
化学习意识、提升综合技能，以饱
满精神状态投身工作，持续夯实
队伍能力根基；要聚焦客户服务
核心，扎实推进客户维护与拓展
工作，提前进入备战状态，全力挖

掘业务潜力、储备优质资源，为
“2026年首季开门红”开好局、起
好步奠定坚实基础。

此次走访慰问不仅传递了总
行党委对一线员工的深切关怀，
更进一步明晰了岁末及年初的工
作方向与重点任务。当前正值岁
末年初关键节点，漳泽农商银行
将持续坚守“支农支小”核心定
位，不断提升金融服务质效，凝聚
全员奋进合力，为地方经济高质
量发展贡献力量。

负责人与新员工面对面交流，鼓励大家锚定目标、实干笃行。李雪 摄

全流程陪伴服务暖人心
——黎城农商银行广邯街支行高效办结商户法人变更配套业务

本报记者 王敏 通讯员 李云安

“免费分期”的宣传语常让人觉得“薅到羊

毛”，但看似“零成本”的消费选择背后，可能藏

着隐形消费陷阱。不少消费者在享受分期便

利时，不知不觉遭遇服务费、违约金、额度缩水

等问题，导致钱包悄悄“失血”。本期小课堂聚

焦“免费分期”乱象，拆解其中暗藏的猫腻，教

您避开消费陷阱，守护自身权益。

风险分析风险分析

当前，部分商家或平台为规避展示产品实

际贷款利率，刻意将“利息”替换为“服务费”

“手续费”等名目，极易造成消费者认知混淆。

更需注意的是，每一笔分期业务都会在征信系

统中形成独立信贷账户——即便分期总额不

高，一旦同时持有的分期产品数量达到一定规

模，仍可能被银行系统判定为“多头借贷”，进

而对个人信用评分产生负面影响。

◆ 第一步：计算真实成本 ◆
消费者办理商品分期业务前，务必精准核

算商品本身之外的各类相关成本，重点明确是

否存在附加费用项目、分期业务对应的年化利

率具体数值等关键信息。为确保计算精准，消

费者可借助各金融机构官网或官方App提供

的贷款计算工具，以及银联云闪付App内置的

“分期计算器”等便捷渠道，对分期总成本进行

全面测算，避免因成本模糊引发消费纠纷。

◆ 第二步：评估必要程度 ◆
消费者办理消费分期前，应先理性评估消

费行为的必要性：优先保障生活刚需支出，审慎

对待非必需商品的购买决策；结合自身实际需

求判断商品是否为即时所需，切勿因分期支付

的便利性陷入冲动消费，避免后续还款压力。

◆ 第三步：确认承受能力 ◆
衡量个人负债承受能力，不能仅聚焦当期

月供金额，更需结合收入稳定性、固定开支规

模、整体负债占比、应急储备水平等核心财务

指标综合评估。唯有全面考量自身实际财务

状况，才能避免盲目分期引发的过度负债风

险，切实维护个人信用记录与长期财务健康。

◆ 金融工具的选择需要理性、科学

评估后，慎重选择。

◆ 真正的省钱不是找到“零息”产

品，而是清楚知晓成本，并做好消费规划。
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