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锦旗背后的暖心故事
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交通银行长治分行提供交通银行长治分行提供

规范用卡守信用
逾期风险早规避

信用卡作为便捷的支付工具，已深度融入

日常消费与金融生活，但持卡人若忽视还款责

任，发生逾期行为，将面临多重风险。逾期不仅

会产生滞纳金、罚息等额外费用，加重还款负

担，还会对个人征信记录造成不良影响。这类

负面记录会长期留存，直接制约后续贷款审批、

信用卡申办等各类金融活动的开展。因此，按

时足额履行还款义务，是每一位持卡人维护个

人信用的基本准则与首要责任。

！
逾期后果需警惕逾期后果需警惕

后果一：个人信用记录严重受损 信用卡逾

期信息会被如实纳入央行征信系统，形成不良

信用记录。该记录不仅会影响房贷、车贷等各

类贷款的审批通过率，还可能在部分企业入职

背景调查、资质审核等场景中产生负面影响，对

个人的金融活动与社会活动造成双重制约。

后果二：个人财产权益面临影响 一旦发生

逾期，银行有权依据信用卡领用合约，通过法律

途径追偿欠款。具体措施包括冻结逾期持卡人

的银行账户、直接划扣账户内的存款用于还款，

对于办理了抵押业务的持卡人，银行还可依法

处置抵押资产，以此弥补欠款损失。

后果三：存在程度法律责任的风险 若持卡

人恶意透支信用卡、逃避还款义务，银行可向法

院提起诉讼。持卡人败诉后，除需偿还全部欠

款、利息及诉讼费外，还可能被列入失信被执行

人名单，面临限制高消费、限制乘坐高铁和飞机

等一系列惩戒措施。
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风险预防有妙招风险预防有妙招

平衡消费与收入 理性规划支出
● 结合自身收入水平与负债情况，合理设

定信用卡消费上限，杜绝冲动消费、超额透支；

● 发生大额支出前，充分评估消费必要性

及偿还能力，避免因盲目消费陷入还款困境；

● 定期查看信用卡消费分类明细，清晰掌

握资金流向，及时调整不合理消费习惯。

做好还款优先管理 杜绝逾期发生
● 绑定常用储蓄卡，开通自动还款功能，

确保还款日账户资金充足，保障扣款成功；

● 账单生成后，立即通过银行App、短信、

微信等多渠道设置还款提醒，避免遗忘还款；

● 还款后，及时留存凭证，主动确认款项

入账状态，排查还款失败、到账延迟等问题。

谨慎使用分期服务 规避叠加风险
● 分期服务优先用于必要生活支出，切勿

用于非必要消费，避免过度透支；

● 选择与自身还款能力相匹配的分期周

期，兼顾资金流动性与还款压力；

● 提前规划还款资金来源，避免多笔分期

叠加，防止还款压力超出承受范围。
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“多亏您了王主管，不然我真
不知道该咋办！今天我特意委托
家人给您送面锦旗，以表谢意。”
近日，在中国建设银行长治英雄
路支行大厅，营运主管王丽刚接
完客户田先生的越洋致谢电话，
田先生的家人便带着一面印有

“尽职尽责暖人心 严谨高效办实
事”的锦旗匆匆赶到，亲手送到王
丽手中。这面锦旗的背后，藏着
一段跨越国境、以专业与坚守传
递温暖的金融服务故事。

事情的起因，源于田先生名
下的一张二类银行卡。此前，田
先生在建行长治英雄路支行办理
了该银行卡，后因工作调整被长
期派驻海外。近期，这张银行卡
因年累计交易额度用尽，导致一
笔重要资金无法正常入账，远在
异国他乡的田先生顿时陷入焦急

之中，情急之下拨通了该行的电
话寻求帮助。

“您先别着急，我们一定尽全
力帮您解决。”放下电话后，王丽
第一时间投入工作，细致梳理问
题症结，多方咨询上级部门，最终
明确了解决方案：通过办理委托
公证，由田先生的家人代为办理
银行卡升级业务，同时解除额度
限制，确保资金顺利到账。

方案虽已明确，但实操过程
中阻碍却接踵而至。田先生身处
国外，时差差异、国内外公证手续
规范不同等问题，都成为业务推
进路上的“拦路虎”。面对难题，
王丽没有丝毫推脱，主动扛起责
任，化身田先生的“线上专属指
导”，全程协助办理各项手续。

为抢抓时间、不耽误资金入
账，王丽充分利用工作间隙，通过

微信逐字逐句指导田先生准备公
证材料，从材料格式规范、内容表
述严谨性，到递交流程的每一个
细节，都耐心讲解、逐一核对。在
王丽的专业协助与悉心指导下，
委托公证手续在短时间内顺利办
结。随后，田先生的家人代为完
成银行卡升级业务，田先生的重
要资金如期到账，难题得以圆满
解决。

一面锦旗，承载着跨越山海
的信任；一次坚守，彰显着建行人
的服务初心。此次跨越国境的暖
心服务，既是建行与客户双向奔
赴的温情见证，更激励着该行全
体员工以更饱满的热情、更严谨
的态度、更专业的能力，为每一位
客户提供有温度、有担当的金融
服务，续写更多藏在锦旗里的暖
心故事。

本报讯 记者王敏 通讯员米
莹报道：自2026年“首季开门红”
活动启动以来，潞城农商银行王里
堡支行锚定目标、精准发力，坚持

“内外兼修、双线作战”工作思路，
在筑牢厅堂服务阵地的同时，深耕
户外市场拓展，以优质高效的金融
服务全力冲刺“首季开门红”。

为兼顾服务质量与拓展效
率，该行科学调配人力资源，实现
厅堂服务与外出工作协同推进。
厅堂内，工作人员主动为到店客
户解答业务疑问、办理存贷款等
业务，严格保障服务流程规范严

谨，为客户营造井然有序的办理
环境；厅堂外，服务团队步履不
停，聚焦沿街商户金融需求，开展
全覆盖上门走访与服务宣传，重
点对接便利店、果蔬店、小卖铺等
各类经营主体，构建起“厅堂稳阵
地、户外拓市场”的双线服务格局。

走访过程中，工作人员精准
对接商户经营痛点，详细讲解“晋
享e付”二维码手续费优惠、资金
实时到账等核心权益。针对部分
商户因不熟悉线上操作、担心到
店办理耽误生意而未开通收款码
的情况，工作人员现场提供一对

一指导服务，快速完成资料核验、
收款码开通及绑定全流程，切实
为商户省时省力。此外，工作人
员提醒商户警惕收款异常链接、
虚假收款通知等风险，贴心周到
的上门服务赢得商户一致认可与
好评。

今后，该行将持续保持求真
务实的工作作风，不断优化服务
举措、提升服务质效，推出更多便
民利民金融产品，以实际行动践
行“扎根乡土、服务民生”的初心
使命，为地方经济发展注入金融

“活水”。

潞城农商银行王里堡支行——

织密服务网 冲刺“开门红”

信用是个人的“金融通行证”，守

护信用需从日常用卡做起。愿每一

位持卡人都能科学用卡、合规还款，

牢牢守住信用财富，畅享便捷安心的

金融生活。

雪落无声，守护有痕。1月19
日，我市迎来又一场降雪，银装素
裹的景致背后，路面积雪结冰给
群众清晨出行及金融服务便捷办
理带来诸多不便。天未破晓，当
多数人仍在暖榻酣眠时，漳泽农
商银行的志愿者与环卫工人、除
雪车作业人员一道，以雪为令、闻
雪而动，逆雪而行筑牢便民防线。

凌晨时分，凛冽寒风裹挟着
雪沫肆虐，气温骤降至零下十几
度。在城市主干道与重点区域，
身着橘红色工作服的环卫工人率
先开展清雪作业，除雪车穿梭其
间高效清扫、撒融雪材料，以“雪
停就是命令，路通就是责任”的坚
守，全力打通城市交通脉络。而
在各条街巷的漳泽农商银行网点
周边，一抹抹农信志愿红同样迅
速集结，成为清雪队伍中极具活
力的力量。

为保障员工安全到岗、客户
便捷办理业务，漳泽农商银行第
一时间响应，各网点工作人员自
发组建扫雪志愿队，携带扫帚、铁
锹、融雪盐等，迅速投入到网点院
落、门前人行道及周边主次干道
的清雪除冰行动中。志愿队伍分
工明确、协作默契，有的俯身铲除

路面薄冰，有的仔细清扫残留积
雪，有的有序撒融雪盐防范二次
结冰，大家不顾寒风透骨，始终坚
守岗位不停歇。从网点门前到周
边街巷，从便民通道到行人路口，
农信志愿者忙碌的身影，将积雪
结冰的阻碍逐一清除，用实际行
动践行“我为群众办实事”的服务
理念。

经过一番紧张奋战，各网点门
前及周边区域的积雪、薄冰被彻底
清理干净，一条条整洁通畅的便民

通道顺利铺开，不仅为员工到岗、
客户办事筑牢了安全防线，也为周
边群众出行提供了便利。

这场冬雪，装点了城市风光，
更淬炼了担当精神。环卫工人坚
守一线、默默奉献，除雪人员高效
作业、守护畅通，而漳泽农商银行
的志愿者则以金融人的责任与温
度，主动补位、为民解忧，将服务
触角延伸至雨雪一线，用无声的
付出守护着城市通畅与金融服务
平稳运转。

本报记者 王敏 通讯员 李雪

以雪为令显农信担当

工作人员清扫积雪。 李雪 摄


