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浦发银行长治分行提供浦发银行长治分行提供

岁末年初
筑牢安全防线

新春将至，金融消费与资金往来迎来高峰，

同时也让金融诈骗等不法行为有了可乘之机。

为切实守护广大消费者的资金安全与合法权

益，筑牢金融安全防线，浦发银行长治分行特此

发布春节金融消费防诈提醒，提醒广大消费者

提高警惕、擦亮双眼，谨防各类诈骗陷阱，度过

一个平安祥和的新春佳节。

！
春节前金融消费的风险点春节前金融消费的风险点

！
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“一站式”服务破解资金难题

本报记者 王敏 通讯员 李鹏

“太感谢农商银行了，真是帮
了我大忙！有了这笔进货资金，
今年肯定能过个舒心年。”近日，
服装店老板悦女士手持9万元贷
款到账凭证，向漳泽农商银行漳
村支行的工作人员连连致谢，言
语间满是感激。

悦女士在服装销售行业深耕
多年，凭借敏锐的市场洞察力与
诚信经营的理念，逐步在服装零
售市场站稳了脚跟。春节消费旺
季将至，悦女士计划采购一批潮
流服饰备货，可批量进货所需的
资金却让她犯了难，资金周转的
压力，成了制约她扩大经营的

“拦路虎”。
就在悦女士一筹莫展之时，

漳泽农商银行漳村支行工作人员
在开展首季“开门红”市场走访工
作中，了解到她的经营困境与融
资需求。秉持“主动上门、精准对

接”服务理念，工作人员第一时间
对悦女士的店铺经营状况、资金
流水等情况进行细致调研，结合
其经营特点与实际融资需求，为
她精准匹配“惠商贷”特色信贷产
品，并量身定制了“一站式”金融
服务方案。

为确保资金快速到位，该行
迅速开通绿色审批通道，进一步
优化信贷办理流程，精简资料审
核、审批放款等各环节时限，仅用
两天时间便完成了从贷款申请受
理到9万元资金发放的全流程服
务。与此同时，工作人员还同步
为悦女士办理了银行卡开户、“晋
享e付”收款码等配套业务，帮助
其整合支付渠道、提升资金管理
效率，以“一揽子”金融服务切实
解决经营中的各类实际难题。

悦女士的融资故事，是漳泽
农商银行首季“开门红”活动中精

准服务商户的生动缩影。自活动
启动以来，该行始终坚守“服务三
农、支持小微、赋能实体”理念，坚
持服务下沉导向，组织工作人员
深入辖区内市场、产业园区等地
开展全覆盖走访调研，全面摸排
商户经营状况与金融需求，将信
贷支持、支付结算、增值服务等金
融产品精准送到商户身边。

一张张便捷实用的收款码、一
笔笔精准高效的信贷资金、一次次
暖心周到的上门服务，漳泽农商银
行以强劲金融力量为商户经营注
入“强心剂”，既有效缓解了小微企
业和个体工商户的资金周转压力，
更将金融温暖融入千家万户的新
春图景。今后，该行将持续深化普
惠金融服务，不断优化产品体系、
提升服务质效，以更精准便捷的服
务体验，为实体经济高质量发展注
入金融动能。

在金融服务的日常践行中，
建设银行员工始终以专业素养为
客户保驾护航，更在危急关头挺
身而出，用实际行动传递温暖，诠
释责任担当。近日，中国建设银
行长治王庄支行工作人员成功救
助一名突发晕厥的老人，以高效
规范的应急处置、真诚细致的暖
心关怀，生动践行“客户至上”服
务理念，让建行服务的温度与深
度具象化呈现。

事发当日中午，建行长治王
庄支行自助服务区内，一名老人
突发意外倒地昏迷。正在现场值
守的工作人员第一时间发现险
情，立即快步上前察看老人身体

状况，并迅速拨打120急救电话。
带班领导接到消息后，即刻

赶赴现场统筹指挥，快速明确分
工、有序推进救援工作。一方面，
安排专人维持现场秩序，耐心疏
导围观群众，避免人群聚集干扰
救援进程；另一方面，派人前往网
点门口等候救护车，提前清理通
行通道，确保急救车辆能够快速
抵达、顺利停靠，为后续转运打通

“绿色通道”。
在等待救护车的间隙，工作

人员始终坚守在老人身旁，密切
监测其生命体征，并轻声呼唤尝
试唤醒老人，同时积极联系老人
家属。救护车抵达后，工作人员

立即上前协助医护人员将老人平
稳抬上救护车，全程配合完成转
运前各项准备工作，为老人后续
救治赢得了宝贵时间。

金融服务不止于柜台前的业
务办理，更蕴含着扎根心底的为民
初心与责任担当。此次事件中，建
行长治王庄支行员工不仅展现出
扎实的应急处置能力和默契的团
队协作水平，更以主动担当的态
度、真诚的关怀，为客户筑牢安全
防线。这份危难时刻的挺身而出，
既彰显了该行良好的社会形象和
员工过硬的职业素养，更用实际行
动传递了社会正能量，让“建行温
度”直抵人心。·史惠芳 胡佳荣·

年终诈骗“冲业绩”陷阱 不法分子假借

“车票代购”“年货退款”“航班取消”等年末高

频需求名目，给消费者发送附带病毒链接的短

信，诱导其点击，从而窃取信息、盗取资金；

虚假红包陷阱 不法分子给消费者发布看

似福利的虚假“红包”链接，消费者一旦点击，轻

则窃取个人信息，重则直接跳转至诈骗网页，诱

导消费者进行转账操作；

“年末资金周转”诈骗 不法分子冒充消费

者的亲友、领导，以突发急事用钱、自身转账操

作不便等为由，编造紧急理由要求消费者立即

汇款；

恶意二维码陷阱 不法分子散播不明来源

的“春节福利二维码”“集福领福利二维码”，消

费者扫码后，极易导致手机被植入病毒，进而造

成资金被盗。

● 在各类线上平台集中采购年货时，务必

认准官方正规渠道，不随意点击来路不明的链

接，不盲目填写个人信息；

● 参加“抽奖”“扫码送礼”等线下活动时，

确认活动主办方为合法经营机构，切勿轻易泄

露身份证、银行卡、手机号等个人信息；

● 切勿过度消费，倡导理性消费，置办年

货、规划出行时应量力而行，切勿过度使用信用

卡分期、网络贷款等方式消费，避免因盲目透支

造成过重的债务压力；

● 如遭遇电信诈骗，或发生银行卡丢

失、个人信息泄露等情况，请第一时间联系金

融机构进行投诉、挂失、止付等操作，并立即

报警处理。

提高警惕 理性投资
对承诺高额回报、无风险收益的

投资项目要保持高度怀疑，切勿被短
期利益冲昏头脑。

审慎对待网络金融活动
避免在不明来源的链接或应用

程序中填写个人信息，确保资金交易
安全。

了解相关法律法规
关注政府部门发布的风险提示

和法律法规，增强对非法金融活动的
辨识能力。

不随意转账
对陌生人要求转账、汇款等行为

要提高警惕，确认对方身份真实性。

天色未晓，一抹抹熟悉的橙色
身影，已悄然穿梭在街头巷尾。沙
沙的扫地声划破晨雾，唤醒了沉睡
的街巷；默默劳作的身影，勾勒出
黎明前最动人的风景。他们是城
市的“美容师”，以日复一日的坚
守与辛勤，擦亮每一个崭新的清
晨，守护着城市的洁净与美好。

为致敬平凡而伟大的劳动者，
1月26日清晨，长治农商银行相关
负责人带队，组织志愿者服务队奔
赴新营街、康园小区环卫作业点及
休息驿站，开展“浓情腊八 温暖同
行”公益活动，为一线环卫工人送
上节日的问候与暖心关怀。

活动中，志愿者率先抵达新营
街片区。此时，环卫工人已在岗位
上忙碌许久，志愿者迅速将一碗碗
精心熬制、热气腾腾的腊八粥，逐
一递到短暂歇息的环卫工人手
中。“天气冷，您趁热喝！”“辛苦了，
祝您腊八安康！”一句句朴实的话
语，一声声真诚的问候，承载着对
环卫工人的深深敬意。捧着温热
的粥品，环卫工人的脸上绽放出欣
慰的笑容，暖意从指尖蔓延至心

底，驱散了冬日的寒凉。
随后，志愿者前往康园小区环

卫驿站，为轮岗休息的环卫工人送
去腊八粥及精心筹备的保暖用
品。“年年都惦记着我们这些环卫
工人，这粥喝下去，身上暖，心里更
暖！”环卫工李大姐捧着暖粥，言语
间满是感动。

城市的干净整洁，离不开每一
位环卫工人的默默耕耘与无私付

出；而一座城市的温度，更需要社
会各界以点滴善举共同呵护和传
递。“离您更近，与您更亲”是长治
农商银行始终坚守的服务理念。
今后，该行将持续践行金融为民初
心，在深耕专业金融服务、提升服
务便捷度与精准度的同时，积极投
身公益事业，以实际行动关爱特殊
群体、回馈社会大众，用责任与担
当为城市注入更多温暖力量。

晨光映橙影 暖意伴粥来
——长治农商银行开展公益活动情暖环卫工

工作人员将热粥递给环卫工人。 李鹏 摄

本报记者 王敏 通讯员 原非凡


