
让守护快一点 为生命抢一秒
——长治“智慧急救网”背后的温情守护

以城市之名，守护生命之光

急救体系的现代化水平，不仅
衡量着一座城市治理的精度，更折
射出这座城市的文明温度。我市
的实践充分证明，只要有坚定的政
治决心、科学的顶层设计、创新的
技术应用和扎实的基层建设，生命
急救的“黄金时间”就能被有效延
长，优质医疗资源的可及性也能变
得更均衡。

这不仅仅是一个医疗项目的成
功，更是一座城市对“人民至上、生
命至上”理念的深刻诠释与坚定践
行。在长治，每一次救护车的急速
驰援，每一项科技的创新应用，每一
名急救人员的全力以赴，都在诉说
着同一个庄严承诺：为生命护航，不
惜一切代价，争分夺秒。而这，正是
一座城市最温暖、最动人的底色。

清晨6时30分，天色尚未完全透亮，市120急救指挥中心里一阵急促的铃声响起——“英雄南路有人倒
地，意识不清！”调度员指尖翻飞，瞬间完成定位与一键派车。几乎同时，距离最近的救护车已呼啸而出，车载
系统自动规划出最优路线。车内，随车医生通过5G设备将患者生命体征实时传回即将抵达的医院急诊科。
抢救室里主治医生看着同步传来的心电图波形：“初步诊断为心梗，准备绿色通道，导管室就位。”

这一系列环环相扣、高效衔接的操作，是2025年我市医疗急救服务体系全面升级后的日常写照。从电话
接通，到医院手术准备就绪，急救全流程被重新解构与重塑，智慧科技为生命通道按下“加速键”。

未来，我市急救体系将围绕“智慧化、专
业化、社会化”持续发力，构建更强大的全域
应急保障网。

智慧升级，强化核心能力。市120急救
指挥中心将搬至新址，新中心将搭载专业智
能调度与决策系统，实现对急救需求的精准
预判与资源的科学调度。全市救护车装备
将持续升级，深化数据实时互联，让“上车即
入院”更高效。

人才为本，夯实急救能力基础。我市将
实施“急救能力双提升”计划：一方面，筑牢
基层网底，对全市村卫生室及相关人员开展
超过4000人次的实战技能轮训，强化“第一
响应人”能力；另一方面，提升专业高度，定
期选派医院急诊骨干赴国内优秀三甲医院
进修，并柔性引进一流专家团队，通过名医
工作室、远程指导等方式，系统性提升急危
重症救治水平。

社会共建，培育“大应急”生态。未来将
大力推动急救知识普及进校园、进社区、进
单位，广泛培训“第一响应人”，并布设便捷
的急救设施与信息指引，提升全民自救互救
能力，形成社会共救的良好氛围。

从“智慧急救”迈向“智慧应急”，我市正
致力于建设一个响应更迅速、救治更专业、
保障更有韧性的城市安全守护体系，让生命
安全防线坚不可摧。

一组亮眼的数据，直观展现
了我市急救服务体系升级后的显
著成效。2025年，市120急救指
挥中心总接警量达14260次，派
车12384次，同比增长25%；救治
人数10284人，同比增长14.5%。
在呼叫量大幅上升的情况下，调度
响应效率不仅没有下降，反而实现
稳步提升，用数据印证了急救体系

的承载能力与运行效率。
跨部门协同联动不断深化。

2025年，我市急救系统与公安、消
防、交警等部门联动处置警情
1159起，协助公检法及相关行政
部门调单取证53起，在重大事故与
公共事件应急处置中，展现出强大
的跨部门协同合力，为保障人民群
众生命财产安全筑牢了坚实屏障。

市县联动机制持续完善，
2025年，全市11个县区院前急诊
接诊量近16万人次，救治病人数
超18万。这组数据表明，我市急
救网络的“毛细血管”已全面畅
通，优质急救服务正持续向基层、
向农村深度下沉，让更多群众能
够在家门口享受到高效、专业的
急救服务。

县域与农村地区是检验急救
网络建设成果的关键“战场”。面
对考验，我市沁源县率先破题，搭
建县域统一院前急救网络平台，
将县级医院、12个乡镇急救点、
所有救护车整合入网，实现“统一
调度、精准派车、数据互通”。一
名在偏远乡镇突发胸痛的患者，
从呼救到上车，信息同步至县人

民医院胸痛中心，心电图已传至
急救平台，到达医院时，导管室已
准备就绪。这一模式打破了县域
内急救资源碎片化困局，有效提
升了危重症患者的救治成功率。

在典型引领的同时，我市持
续推进基层急救点标准化建设，
组织开展“长治市应急能力提升
培训”。培训紧紧围绕基层应急

救援的实际需求，聚焦心肺复苏、
创伤急救等高频实操技能，采用

“实战演练+座谈交流”的方式，既
填补了基层医务人员的应急理论
空白，又推动了应急操作技能从

“实战化”向“规范化”转变，让基
层急救服务从“有”向“优”稳步迈
进，筑牢了全域急救网络的“毛细
血管”。

2025年，长治市人民医院、
长治医学院附属和平医院及长治
市第二人民医院率先试点“上车
即入院”服务模式，该模式凭借显
著的救治成效，迅速在全市范围
内推广。这一创新模式的核心支
撑，是一张覆盖全域、无处不在的

“智慧急救网”。
全市224辆救护车完成北斗

卫星导航系统升级改造，这套系
统拥有高精度定位与实时路况
智能规划功能，可以确保救护车
以最优路线、最短时间抵达急救
现场和目标医院，抢占抢救黄金
窗口。同时，系统实现车辆位

置、运行状态与指挥中心、目标
医院实时联动，助力精准调度与
远程医疗预判，让急救资源调度
更科学、响应更迅速，从源头上
为生命通道提速，全面提升我市
急救体系整体效能与高质量发
展水平。

5G网络的全面覆盖，有效打
通了“车”与“院”之间的信息壁
垒，让数据多跑路、患者少等待。
救护车上配备的生命体征监测
仪、便携超声设备、十二导联心电
图机等医疗设备，所采集的数据
可通过5G网络无损实时回传至
医院急诊科。“以前，患者必须到

医院才能开展各项检查。现在，
救护车俨然成了移动监护室。依
托车载监护与远程会诊系统，医
院能提前实时查看患者生命体
征、分析心电图，甚至远程指导随
车医护精准用药，这让急诊抢救
的术前准备时间，从原来的平均
20分钟大幅压缩至10分钟以内，
为危急重症患者抢出了‘黄金救
治时间’。”市第二人民医院急诊
科主任原志红深有感触地说。对
于心梗、脑卒中这类对救治时间
要求极高的疾病而言，这节省下
来的每一分钟，都意味着救治成
功概率的大幅提升。

过去，院前急救常面临三大
瓶颈：信息孤岛、衔接断层、资源不
均。“急诊科医生未能及时掌握患
者完整病情数据，导致诊疗工作难
以实现有效衔接；县区患者转运市
区，耗时较长、绿色通道快速接诊
的优势未能有效发挥；基层急救点
设备简陋、能力不足。”市120急救
指挥中心调度员回忆。

2025年，我市将医疗急救服
务体系建设纳入“公立医院改革
与高质量发展示范项目”核心任

务，锚定“打造区域领先、全国知
名的一体化急救与重症救治体
系”总目标，出台《急救与重症救
治网络建设行动项目实施方
案》。这不仅仅是一份文件，更
是一张清晰的施工图：健全院前
急救体系、提升危重症救治能
力、强化区域协同、推进智慧急
救、推动资源下沉——五大核心
方向，指向同一个愿景：让急救
网络覆盖每一寸土地，守护每一
个生命。

为确保方案落地见效，我市
成立项目工作专班，打破卫生健
康、公安、消防、交警等各成员单
位之间的沟通壁垒，采用扁平化
指挥模式，大幅提升决策与执行
效率。专班建立常态化问题梳理
机制，实时排查各项措施落实过
程中的痛点、难点，集中优势资源
合力攻坚，构建起“任务部署-推
进落实-监督反馈-整改完善”的
全链条责任闭环，确保各项关键
目标如期高质量完成。

织密一张网 联动一座城

本报记者 韦云馨

科技驱急救 上车即入院

基层强基础 县域全覆盖

数据见实效 守护有温度

迈向大应急 守护全周期

责编：狄媚婷 设计：王小敏 校对：韩剑 王笑研

032026.1.30 星期五关注

记者手记：


