
长子农商银行

本报讯 连日来，黎都农商银行立足旺季
营销攻坚实际，创新深化晨夕会管理制度，构
建“晨会定方向、夕会补短板”的管理体系，以
高效统筹凝聚全行合力，在旺季营销攻坚一线
跑出高质量发展“加速度”。

每日清晨，该行各营业网点准时召开晨
会，网点负责人精准下达“每日任务清单”，明
确当日营销重点，让每位员工都做到心中有
数、行动有方向。同时，晨会创新设置“技能微
课堂”特色环节，由员工轮流上台，分享营销技
巧、客户沟通话术和服务心得，全面提升员工专
业服务能力。当日营业结束后，夕会准时召开，
成为全员复盘提升、补齐工作短板的重要抓手。
会上，员工逐一汇报当日任务完成情况、外拓营
销成效和客户服务细节，认真剖析自身在营销
对接、服务落实中的问题和不足，精准制定针
对性解决方案，确保各项工作落地见效。

通过构建科学高效的晨夕会管理体系，黎
都农商银行将日常管理与旺季营销深度融合，
把工作部署、能力提升、问题整改贯穿于每日
工作全过程，有效激发了全体员工的干事热情
与业务潜能。 （张晓琳）

长治农信开展送温暖活动

以民俗为媒传递金融温情

06 2026.1.30 星期五 农信
农信快讯

襄垣农商银行

黎都农商银行

◆
◆

◆
◆

◆
◆

◆
◆

冬日的寒意挡不住服务的暖
意。近日，漳泽农商银行英雄北路
支行大厅内上演了一幕暖心场景：
工作人员全程细致耐心地为客户
清点3万张1元纸币并办理定期存
款业务，专注的神情、严谨的态度
赢得在场客户的一致好评。

当天一早，一名中年男子匆匆
走进支行大厅，手中提着一个沉甸
甸的布袋，神色中带着几分焦急。

“您好，我这里有3万张1元纸币，
想存成定期，麻烦您帮我办理一下
可以吗？”男子语气急切地向工作
人员说明诉求。

经工作人员询问得知，该男子
是周边超市的经营者，这些1元纸
币均为超市营业收入，积攒多日后
想存为定期。了解情况后，工作人
员微笑回应：“您放心，这事儿交给
我们，您先找地方坐下稍等，我们
马上为您处理。”一句暖心的答复，

瞬间抚平客户焦躁的情绪。
3万张1元纸币，清点、整理、

扎把、打捆，每一个环节都耗时耗
力，工作量不言而喻。但支行工
作人员毫无怨言，迅速分工协作，
有条不紊地开启了清点工作。大
家小心翼翼地将纸币从布袋中取
出，严格按照每百张1把的标准梳
理归类，双手在点钞机与纸币间
快速切换，指尖翻飞尽显专业素
养。点钞机“哗哗”的运转声在大
厅内回荡，每一位工作人员都目
光如炬紧盯纸币，每一把纸币都
经过点钞机两次清点，再辅以人
工逐张复核，全程精益求精，坚决
杜绝数量误差。

整个清点、办理过程持续了整
整3个小时。当工作人员将整齐的
300把 1元纸币有序码放在柜台
上，主动邀请客户当面核对确认
时，客户的脸上满是感动。“您看，

一共300把，每把100张，总计3万
元，另外我们还为您挑出了450张
残损纸币，您核对一下。”工作人员
细致地向客户说明情况。

客户逐一对数量和残损纸币
进行核对后，紧紧握住工作人员的
手连声称赞：“真是太感谢你们
了！这么多零钱又碎又杂，你们不
仅清点得一丝不苟，还特意帮我挑
出残损的，这份细心和耐心真的太
让人感动了！”

1张1元纸币，面额虽小，却承
载着农信人对客户的责任与温情；
一次平凡的业务办理，却生动诠释
了漳泽农商银行“以客户为中心”
的服务理念。多年来，该行始终扎
根地方、服务基层，把客户的需求
放在心上，把暖心的服务落到实
处，用点滴行动诠释农信人的责任
与担当，以金融温度助力地方经济
稳步前行。

岁暮天寒，腊八情暖。近日，长治农信所属多家农商银行精心组织开展形式多样的腊八节公

益送温暖活动，让传统节日的温情与金融服务的温度深度交融、温暖同行。从暖意融融的服务驿

站，到静谧祥和的敬老院；从温馨和睦的社区院落，到繁忙有序的企业厂房，处处可见长治农信传

递关怀的身影，充分彰显了本土农信机构坚守初心、服务地方、践行社会责任的使命与担当。

该行工作人员将一碗碗热气腾腾的

腊八粥送到环卫工人手中，用温暖的粥食

驱散冬日的严寒。与此同时，工作人员还

为他们送上围巾、手套等保暖用品，并现

场开展防范电信诈骗、防范非法集资等金

融知识普及宣传活动，将温暖帮扶与金融

宣教有机结合，切实为一线劳动者送上贴

心守护。 王珊 摄

该行工作人员为户外骑手精心

送上腊八粥、实用铁锅与新春对联

等暖心物资，让坚守一线的劳动者

感受到真切关怀。同时，工作人员

还通过鲜活案例深入浅出地普及反

诈常识，手把手指导骑手下载注册

反诈 APP，为他们的财产安全筑起

坚实屏障，进一步彰显金融服务的

温度与实效。 陈雅媛 摄

屯留农商银行

该行组织志愿者前往敬老院开展慰

问活动，为老人们送去八宝粥、米、面、油

等生活物资。活动中，志愿者以通俗语言

开展金融知识宣讲，重点普及电信诈骗防

范、社保卡使用及存款产品等内容，助力

老年群体提升金融素养，守护财产安全，

以实际行动为老年人送去冬日温暖与新

春祝福。 张霞 摄

武乡农商银行

本报记者 王敏 通讯员 王琛

大厅里的暖心三小时
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黎城农商银行西仵支行

“一对一”精准对接
全流程贴心服务

本报讯 近日，黎城农商银行西仵支行全
面启动商户回访巡检专项活动，以“一对一”精
准对接模式，深入了解商户经营需求，精准破
解经营难题，为小微商户注入强劲金融动能。

活动中，该行针对不同类型商户制定差异
化服务方案，确保金融服务落地见效。针对长
时间未使用该行收款产品的潜在流失商户，工
作人员主动上门走访，耐心询问其停用的核心
原因。对于正常使用收款产品的商户，该行将
服务重心聚焦于“解难题、优体验”中。工作人
员与商户深入交流，细致询问其日常收款过程
中遇到的系统稳定性、到账时效、手续费等各类
问题，逐一耐心解答并详细记录，建立问题台
账，明确跟进责任人和解决时限，确保“事事有
回应、件件有着落”，切实提升商户使用体验。

此次活动的开展，不仅成功挽回部分潜在
流失商户，深化了与存量商户的合作黏性，还
挖掘了一批新商户资源，为首季“开门红”各项
工作的开展奠定了坚实基础。 （申林超）

靶向宣传强意识
织密金融安全网

本报讯 1月28日，襄垣农商银行多维度
开展防范非法金融宣传活动，切实增强广大群
众的自我保护意识和风险防范能力。

活动中，各网点在厅堂醒目位置张贴标
语、摆放宣传手册，利用电视屏幕循环播放防
范非法集资、电信网络诈骗科普短视频，LED
显示屏滚动播放宣传警示语，让客户在办理业
务时潜移默化接受风险教育。此外，该行结合

“千企万户大走访”活动，组织工作人员深入社
区、市场、农村、集市等人流密集区域，与群众
面对面交流，耐心解答金融产品选择、投资风
险判断等疑问，重点提升“一老一少”群体防非
能力。

在后续的宣传工作中，该行将借首季拓客
营销契机，扩大宣传覆盖面，引导公众树立正
确投资理念，强化防非拒非意识，推动宣传教
育走深走实，为维护地方金融秩序稳定贡献
农商力量。 （郎逸群）

锚定旺季目标
抓实日常管理
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