
春潮涌动启新程，暖心服务
践初心。作为扎根地方的金融主
力军，漳泽农商银行始终锚定“三
农”服务根基，坚守“以客户为中
心”的核心理念，以精准化、多元化
金融服务打通惠民利企“最后一公
里”。2026年“首季开门红”期间，
该行聚焦服务升级与模式创新，将
便捷、高效与温度深度融入服务全
链条，用实打实的举措彰显地方金
融机构的责任与担当。

服务温度，藏在厅堂的每一
处细节里。走进该行各营业网
点，“骏马奔腾”主题装饰将新年
氛围拉满，红灯笼、主题海报点缀
其间，既传递出新年新气象、服务
新提速的美好期许，也让客户在
办理业务时倍感温馨。为提升服
务效能，各网点精准施策：开设

“开门红”专属服务窗口，配备专
人引导分流，有效减少客户排队

等候时长；智能柜员机、爱心窗
口、便民工具箱等设施按需配齐，
从老年客户引导到应急需求响
应，全方位优化服务体验，让厅堂
服务既有“速度”更有“温度”。

打破厅堂边界，服务触角正向
乡村“神经末梢”延伸。该行的服
务升级从不局限于厅堂之内，而是
主动延伸至偏远乡村的“神经末
梢”，把便捷服务送到村民家门
口。针对农村地区群众出行办事
不便的痛点，该行筑牢普惠金融服
务站阵地，让村民在家门口就能
享受到优质便捷的金融服务。

聚焦经营主体需求，金融
“活水”精准滴灌实体经济。针
对小微企业、个体工商户资金周
转急、频、快的特点，该行组建专
项服务小队，走进商圈、产业园
区、乡村集市，常态化开展“整企
授信”“让老客户回家”等特色活

动，面对面解读信贷政策，手把
手指导客户通过手机银行线上
申贷、办贷，实现“数据多跑路、
客户少跑腿”，为经营主体纾困
解难，注入发展动能。

此外，该行各网点精心打造
“户外劳动者工会驿站”，备足热
水、休息座椅、急救药箱、手机充
电桩等服务用品，为环卫工人、快
递小哥等户外劳动者提供遮风挡
雨、补充能量的“暖心港湾”，用点
滴善举传递金融温度。

从厅堂服务提质到乡村服务
延伸，从信贷精准赋能到公益暖
心践行，漳泽农商银行以细微之
处的坚守，汇聚成服务地方发展
的强大合力。在2026年“首季开
门红”的征程中，该行将持续深耕
本土、坚守初心，以更优质、更高
效、更温暖的金融服务，书写助力
地方经济发展的崭新篇章。
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交通银行长治分行提供交通银行长治分行提供

警惕“中奖+屏幕共享”
电信诈骗陷阱

近期，以“中奖领福利”为诱饵，诱导消费者

开启“屏幕共享”的电信诈骗案件高发。不法分

子通过各类网络平台散布虚假中奖信息，层层

诱导消费者点击陌生链接、下载非官方App，再

以“领奖认证”“退款操作”等名义要求消费者开

启屏幕共享，借机实时窃取消费者的账户密码

等关键信息，进而盗刷资金，已造成多名消费者

财产受损。

！
风险防范提醒风险防范提醒

金融小课堂金融小课堂深耕“三农”沃土 注入发展动能

近日，不法分子以“快递中奖”为幌子致电

郭大爷，谎称其斩获高额奖品，需开启手机屏幕

共享进行“远程协助激活奖品”。郭大爷信以为

真开启该功能后，手机全程被不法分子操控，对

方还诱导其将银行卡内 20 万元大额存单提前

支取，并悉数转至指定账户。

金融福利让消费更有滋有味
交通银行长治分行专场直播拓宽金融惠民覆盖面

本报记者 王敏 通讯员 段轶超

一直以来，建设银行长治分
行始终将防范和打击非法金融活
动作为重点工作，主动研判非法
金融活动新形式和新特点，不断
完善防控机制，全力营造全社会
共同防范非法金融活动的浓厚氛
围，为地方金融安全保驾护航。

强化组织引领，健全协作机
制。该行高度重视非法金融活动
防范打击工作，专门成立防范和打
击非法金融活动工作领导小组，明
确各部门职责分工、工作目标、重
点任务及时间节点，为各项工作有
序推进提供清晰指引。同时，积极
构建跨部门协作体系，加强与公

安、金融监管等相关部门的沟通联
动，建立信息共享、协同处置工作
机制，凝聚打击非法金融活动的强
大合力，形成“上下联动、内外协
同、齐抓共管”的工作格局。

聚焦宣传实效，创新方式方
法。该行以营业网点为主阵地，
在大厅醒目位置利用电子广告
屏，持续投放防范非法集资、反洗
钱等金融安全宣传视频，让客户
在办理业务过程中便捷了解金融
安全知识。同时，工作人员主动
走出网点、深入群众，开展全方
位、全覆盖的户外宣传活动，并针
对不同群体特点，定制个性化宣

传方案。
强化监测排查，精准防控风

险。该行进一步强化客户资金流
动、交易行为的常态化监测，优化
监测模型，提升可疑交易、异常行
为的识别精准度，及时捕捉非法金
融活动相关线索。对排查发现的
非法金融活动可疑案件，第一时间
联合公安机关开展核查处置，坚决
遏制非法金融活动蔓延势头。

在今后的工作中，建设银行
长治分行将持续健全防控机制、
强化协同联动，不断提升非法金
融活动防范打击能力，全力守护
区域金融稳定和群众财产安全。

史惠芳

用心守护群众“钱袋子”安全

本报讯 记者王敏 通讯员孟飞报
道：为进一步推动金融服务与本地消费
场景深度融合、同频共振，近日，交通银
行长治分行在“交通银行信用卡买单
吧”抖音官方账号举办长治专场直播活
动。活动创新采用“金融+直播”模式，
将金融优惠、消费福利与本地特色商户
资源有机融合，既为广大群众送上实打
实的消费红利，也为辖区合作商户注入
强劲发展动能，真正实现金融惠民、商
户赋能、消费提振的多方共赢。

本次直播活动以“沉浸式探访+福
利直达”的形式，打破传统金融宣传的
局限，打造了一场兼具实用性与趣味性
的云端消费盛宴。直播过程中，主播带
领直播间观众走进多家交通银行优质
合作商户，涵盖本地特色餐饮、便民服
务、休闲娱乐等多个热门消费领域，通
过实时镜头全景呈现商户的经营环境、
特色产品与优质服务，让观众直观感受
潞州烟火气与消费活力。同时，主播同
步解锁多重超值消费福利，详细解读交

通银行特色信用卡的专属权益、分期优
惠、满减活动等核心内容，耐心解答观

众关于优惠领取、权益使用、卡片办理
等疑问，引导观众便捷参与活动，让大

家在云端就能轻松了解惠民政策、享受
优质金融服务，实现了金融惠民服务与
群众消费体验的双向提升。

活动期间，直播间热度持续攀升、
氛围热烈高涨，得到了广大群众的积极
关注和热情互动。据统计，本次专场直
播累计曝光量突破163万次，互动点赞
量达32万次，峰值在线人数高达10507
人，成功带动一批合作商户实现引流增
收，有效传递了金融惠民理念，实现了
金融知识传播、消费福利送达与商户引
流赋能的多重成效，赢得社会各界的广
泛好评。

消费是经济增长的第一动力，金融
是赋能消费的重要支撑。今后，交通银
行长治分行将持续深化“金融+直播”创
新路径，精准对接广大群众多样化消费
需求与商户发展诉求，不断丰富金融服
务应用场景，拓宽金融惠民覆盖面，搭
建更多“金融+消费”便民平台，切实将
交通银行的品牌温度与惠民初心传递
至千家万户。

认真讲解消费福利及特色产品。 孟飞 摄

——漳泽农商银行多举措打通惠民利企“最后一公里”

案例介绍

案例分析

此类骗局以“中奖诱饵+屏幕共享”为核心

套路，抓住老年人渴望中奖的心理，又利用其对

手机功能操作不熟悉的特点，通过刻意营造“奖

品限时领取”“远程指导绝对安全”等假象，不断

降低老年人的防范警惕，再借助屏幕共享功能

窃取银行卡全部关键信息，进而远程完成资金

划转。老年人一旦未能识破屏幕共享背后的风

险，极易遭受大额财产损失。

● 任何情况下，绝不开启屏幕共享功能。
● 接到自称“中奖通知”“快递异常”等陌生

来电，务必通过官方正规渠道核实确认，切勿轻
信盲从。

● 若对方要求操作银行卡、输入密码或验
证码，甚至以“限时操作”等话术催促，需立即挂
断电话，提高警惕谨防被骗。
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