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从“看上病”到保健康
——襄垣县虒亭镇中心卫生院构建老年健康服务新体系
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本版图片均由襄垣县虒亭镇中心卫生院提供

基层卫生院是守护群众健康的第
一道防线，对于行动不便、对医疗服务
便捷性需求更高的老年人而言，其可
及性与实用性尤为关键。虒亭镇中心
卫生院以全县医疗卫生强基三年行动
为重要契机，紧扣“建群众家门口的好
医院”这一核心目标，率先从基础设施
完善、科室布局优化、医疗设备更新等
方面发力，开展系统性提质升级工作，
为构建优质、便捷、可及的老年健康服
务体系，筑牢坚实的硬件根基。

为切实解决老年人就诊不便、行
动安全等问题，卫生院对院内整体环
境进行全面优化和专业化适老化改
造，从硬件设施上为老年患者筑牢就
诊安全防线。门诊大厅统一铺设防滑
耐磨地板，专门增设无障碍通道、扶手
护栏及醒目标识，便于老年人通行和
识别；候诊区合理摆放充足的软垫座
椅，缓解老年人等候的疲劳，另外，还
配备老花镜、便民饮水设施等贴心物
品；走廊、楼梯间全面升级照明设施，
保证光线充足柔和，全方位保障老年
人行动安全。

在完善硬件适老化改造的基础
上，卫生院围绕老年人常见病、多发
病、慢性病诊疗及康复需求，在原有
科室基础上重点强化特色科室建设，
构建起覆盖诊疗、康复、健康管理的
全链条老年医疗服务体系。其中，全
科医学科发挥“枢纽”作用，负责老年
患者首诊、分诊及综合健康管理，实
现“一站式”诊疗服务；康复理疗室配
备针对性康复设备，专为脑卒中后遗
症、骨关节病等需要康复训练的老年
人提供个性化康复指导和训练服务；
老年人健康管理科专注于老年综合
征评估、慢性病干预及健康指导，推
动医疗服务模式从“以疾病为中心”
向“以老年人为中心”转变，实现老年
健康全方位守护。

优质的医疗服务离不开专业人才
支撑，为此卫生院坚持“请进来、送出
去”相结合的培养模式，着力打造一支
专业过硬、服务优质的老年医学人才
队伍。一方面，与市中医医院、县人民

医院、县中医医院建立紧密型医联体
合作关系，每周固定邀请上级医院老
年病、心血管、内分泌、康复、中医等领
域专家前来坐诊、查房、带教，既让老
年患者在家门口就能享受到上级专家
的优质医疗服务，也通过“传帮带”提
升院内医务人员专业水平；另一方面，
有计划选派院内骨干医师、护士到上
级医院进修学习老年医学、康复护理、
慢性病管理等相关专业，补齐人才能
力短板，为老年医疗服务质量提升提
供坚实人才保障。

硬件是基础，服务是关键。虒亭
镇中心卫生院深刻认识到，对于行动
不便、多种慢性病共存的老年群体而
言，主动、连续、综合的健康管理，远比
被动的疾病诊疗更为重要。为此，卫
生院积极探索服务模式创新，推动医
疗服务实现从“院内坐诊”向“院外延
伸”、从“被动接诊”向“主动守护”的根
本性转变，切实守护好辖区老年人的
身体健康和生命安全。

做实做细家庭医生签约服务，筑
牢老年健康“第一道防线”。卫生院将
老年人列为家庭医生签约服务的重点
对象，组建“1+1+X”签约服务团队，
以全科医生、护士、公卫人员、乡村医
生为核心力量，针对高血压、糖尿病、
慢阻肺、脑卒中后遗症等老年常见慢
性病患者，特邀上级专家、康复师、药
师加入，为老年群体量身定制个性化
健康管理方案，常态化开展随访监测、
用药调整、生活方式指导等服务，让家
庭医生真正成为老年人的“健康贴心
人”。在东坡底村卫生所，乡村医生郭

海帆作为家庭签约服务团队的重要一
员，每周定期上门，为村里高龄、失能
半失能老人测量血压、血糖，细致检查
用药情况，耐心开展健康指导，用专业
与坚守赢得了老人们的广泛认可，被
亲切地称为“健康守门人”。目前，全
镇39个村级标准化卫生所（室）已全
部纳入一体化管理，构建起镇村联动、
上下协同的健康服务网络，确保健康
服务无死角、全覆盖。

推进慢性病管理闭环化，提升老
年慢性病防控质效。卫生院依托信息
化管理系统，建立健全老年慢性病患
者管理数据库，实现老年慢性病从筛
查、诊断、治疗、随访到转诊的全流程
闭环管理，让慢性病管理更科学、更规
范。门诊医生接诊老年患者时，系统
可自动提示其家庭医生签约情况、慢
性病诊疗记录及健康档案信息，为精
准诊疗提供有力支撑。

凸显中西医协同特色，满足老年
群体多样化健康需求。结合老年人多
病共存、身体功能减退的生理特点，卫
生院坚持中西医并重、协同发展，充分
发挥中医药在老年健康服务中的独特
优势。中医科除开展常规诊疗服务外，
专门设立“老年康复养生区”，将中药内
服、穴位贴敷、艾灸、拔罐等传统中医疗
法，与现代康复技术有机融合，针对性
治疗老年慢性疼痛、失眠、便秘、功能
性消化不良等常见病症，同时开展中
医体质辨识和养生保健指导，帮助老
年人养成科学健康的生活习惯。

在持续提升基本医疗与公共卫
生服务硬实力的同时，虒亭镇中心卫

生院始终坚守“以老为尊 以爱为怀”
的服务理念，不断拓展老年健康服务
内涵，聚焦老年人心理健康、生活品
质与人文关怀，用专业与温情，为辖
区老年群体筑牢全方位、有温度的健
康防护网。

为切实提升老年群体健康素养，
卫生院将健康宣教融入日常、落到实
处，定期在院内大厅及辖区各村组开
展老年健康知识讲座、免费义诊咨询
等活动，内容精准覆盖老年人高频关
注的慢性病防治、合理用药、营养膳
食、科学锻炼、跌倒预防、心理健康、传
染病防控等核心领域。同时，依托院
内宣传栏、村级宣传阵地及微信公众
号等平台，持续推送实用健康知识，搭
建全方位、常态化的健康宣教渠道，助
力老年群体树立科学健康理念，增强
自我健康管理能力，从“被动治病”向

“主动防病”转变。
聚焦出院后康复期老年人、失能

半失能老年人的刚性照护需求，卫生
院积极推动康复与护理服务向家庭、向
养老机构延伸，让老年群体足不出户就
能享受到专业医疗服务。卫生院针对
出院后仍需持续康复护理的老年人，组
建专业康复护理团队，由康复师上门一
对一指导居家康复训练，帮助老年人恢
复肢体功能、改善生活自理能力；护士
团队上门提供压疮护理、导管维护、皮
下注射等精准护理服务，细致排查居家
照护隐患，守护老年人康复之路。

在推进医疗服务数字化、智能化
转型的同时，卫生院始终兼顾老年群
体的就医习惯，用心用情帮助老年人
跨越“数字鸿沟”，让智慧医疗既有“速
度”更有“温度”。在挂号、缴费、打印
检查报告等高频就医环节，专门安排
志愿者及医护人员提供全程人工协助
与指导，耐心帮助老年人操作智能设
备，细致解答就医疑问。保留并持续
优化传统服务窗口，全面支持现金支
付、人工挂号，不设置任何智能设备使
用门槛，确保不使用智能手机的老年
人也能顺畅就医、安心就诊。

从基础设施的全面提质升级，到
服务模式的主动创新突破，再到服务
内涵的持续深耕细化，虒亭镇中心卫
生院以医疗卫生强基三年行动为牵
引，锚定老年群体健康需求，不断完善
服务体系、优化服务流程、提升服务品
质，着力构建“预防-治疗-康复-护
理”环环相扣、院内院外深度融合的优
质高效基层老年健康服务体系。如
今，随着各项服务举措的持续落地见
效，专业的医疗保障、贴心的人文关
怀，正让“老有所医、老有所安、老有所
乐”的美好愿景逐步变为现实，一幅温
暖的老年健康图景，正在襄垣大地上
徐徐铺展、愈发鲜亮。

不用远赴县城，在家门口就能享受到专家诊疗；常规检查不出乡镇，检查结果可直接对接市县医院开展精准诊断；签约家庭医生，慢性病患者全
程享受专人跟踪管理……如今，这些便捷暖心的就医服务，已成为襄垣县虒亭镇老年群众的日常写照，让“老有所医”的美好期盼有了坚实落点。

作为襄垣县医疗卫生强基三年行动的重要试点与示范单位，虒亭镇中心卫生院紧扣“能力提升”工作主线，精准聚焦老年群体“看病近、看得好、
更舒心”的核心需求，持续健全覆盖全镇、辐射周边的老年健康服务体系，推动公平可及、优质高效的医疗服务真正下沉到基层、送到老年人家门口，
切实增强老年群众的就医获得感、幸福感与安全感，为基层老年健康服务高质量发展提供可复制、可推广的实践样本。

模式创新
织密老年健康服务“便民网络”

强基固本
筑牢老年健康服务“前沿阵地”

内涵拓展
绘就老年健康服务“温暖底色”

整齐排放的村民健康档案。

医生仔细询问患者症状，并记录关键信息。
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