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“以前村里人得个急病，第
一反应就是往市区医院送，路
上来回折腾，还容易耽误最佳
治疗时间。现在不一样了，镇
卫生院建得越来越好，环境整
洁、设备齐全、医生专业，常见
病、多发病在这儿就能治好，省
心又安心！”村民李大妈的真切
感慨，道出了辖区群众对卫生
院变迁的由衷认可，也折射出
基层医疗服务升级带来的民生
福祉。

作为基层医疗卫生服务体
系的关键节点，店上镇中心卫
生院以高标准、高质量推进“基
层医疗次中心”建设，这不仅是
医疗机构级别的提升、名称的
变更，更是服务能级、管理水
平、区域辐射力的系统性重塑，
旨在打造“区域领先、群众满
意”的基层医疗服务枢纽。

围绕次中心建设目标，卫
生院全面推进基础设施改造升
级与诊疗流程再造，优化功能

布局，将门诊、住院、康复、中医
等区域独立划分，实现“分区诊
疗、有序高效”；智能呼叫系统、
无障碍设施、便民服务台等细
节设计，处处彰显着以群众为
中心的服务理念，让群众就医
更便捷、更舒适。在人才队伍
建设方面，卫生院逐步构建起
以副高级职称为引领、中级职
称为骨干、全科医师为基础、专
科医师为补充的专业医护团
队，通过“请进来、送出去”的方
式，常态化开展进修学习、业务
培训、专家帮扶等活动，持续提
升医护人员的专业素养和业务
能力，为群众提供更优质的诊
疗服务。

次中心建设的扎实成效，
不仅体现在群众的口碑里，更
凝结在一系列沉甸甸的荣誉之
中。近年来，店上镇中心卫生
院先后获评“优质服务基层行
推荐达标单位”，成功创建“五
星中医阁”，连续多年在全区公

共卫生服务考核中位列第一，
并获得“潞城区先进基层党组
织”等荣誉称号，用实力诠释了
基层医疗服务的责任与担当。

如今，卫生院的服务能力
显著提升，年住院人次实现数
倍增长，业务总收入稳步提升，
不仅覆盖本镇群众的就医需
求，更凭借优质服务、合理收
费，吸引了周边乡镇的群众前
来就诊，真正承担起区域内常
见病、多发病诊疗枢纽和急危
重症转诊桥梁的重要作用。与
此同时，卫生院主动发挥龙头
带动作用，与辖区21家村级卫
生室建立紧密型协作关系，推
行“卫生所首诊、次中心托底、
区级医院兜底”的分级诊疗模
式，定期组织医护人员深入村
级卫生室开展技术培训、业务
指导、病历点评等活动，推动优
质医疗资源与服务规范同步下
沉，全面提升区域内基层医疗
服务的同质化水平，让群众在

“家门口”就能享受到连贯、优
质的医疗服务。

扎根乡土守初心，情系民
生护安康。店上镇中心卫生院
的变迁，是我国基层医疗服务
网络持续夯实、不断完善的一
个生动缩影。从一台诊疗设备
的引入，到一个特色科室的培
育；从一次服务流程的优化，到
一项系统性工程的推进，卫生
院的每一步发展，都紧扣着乡
亲们最真切的健康需求，每一
项举措，都承载着守护群众健
康的责任与使命。
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让群众“家门口”享优质医疗服务

2025年秋天，店上镇常庄村的张
大叔总感到胸闷不适，咳嗽多日不见
好转，原本打算前往区人民医院做详
细检查，但他偶然听说镇卫生院新进
了CT机，不用再跑远路就能做高端检
查，便抱着试试看的态度走进了卫生
院。到院后，医生仔细问诊、精准评
估，随即为他安排了胸部CT检查，全
程不到两个小时，张大叔就拿到了经
区人民医院专家审核确认的诊断报
告，被明确诊断为轻度肺炎，当天便在
卫生院接受了规范治疗。“以前去区人
民医院，光在路上就得一个多小时，到
了之后还要排队挂号、等候检查、等待
结果，一整天下来啥也干不了，既费时
间又费精力。现在好了，卫生院就有
CT机，检查又快又方便，还不耽误当
天治疗，真是实实在在为我们老百姓
办实事！”张大叔连连为卫生院的变化
点赞。

这一暖心转变，得益于医疗卫生
强基行动带来的政策红利与资源倾
斜。2025年，店上镇中心卫生院积极

争取中央财政支持乡镇卫生院建设补
助资金200万元，全部专项用于核心
诊疗设备更新升级，顺利完成32排螺
旋CT、动态心电图机及配套工作站的
购置、安装调试工作，并快速投入临床
使用，填补了卫生院高端诊疗设备的
空白。与此同时，卫生院借助区域医

共体资源整合优势，建立起“基层检
查、上级诊断”的远程协作机制，检查
影像、病历资料可实时传输至潞城区
人民医院，由上级医院专家在线审核、
出具精准诊断报告，真正实现了“设备
下沉、诊断上联”，让群众在“家门口”
就能享受到区级专家的诊疗服务。

人才与技术是提升医疗服务质量的核心，一直以
来，店上镇中心卫生院始终坚持以群众健康需求为导
向，聚焦辖区群众常见病、多发病及健康管理需求，着
力打造特色鲜明、优势突出的重点科室，推动专业服务
覆盖疾病预防、临床治疗、术后康复的全周期，让群众
享受到专业化、个性化的医疗健康服务。

中医科服务品牌日益凸显。依托成功创建的“五
星中医阁”，卫生院系统配备了针灸、推拿、熏蒸、艾灸
等56台（套）中医诊疗设备，可规范开展20余项中医
适宜技术，涵盖内、外、妇、儿等多个领域。同时，中医
药服务主动走出院门、贴近群众，全年深入社区、村庄
开展“中医药进家庭、进社区”健康服务活动7场，累计
服务群众超过2281人次，让“简、便、廉、验”的中医药
特色优势深入人心，成为辖区群众日常调理、防病保健
的首选方式。

康复医学科建设精准发力。针对辖区术后患者、
中风恢复期患者、慢性疼痛人群等群体的康复需求，卫
生院将康复医学科作为重点发展的特色专科精心培
育，不仅配备了专业的康复诊疗设备，更注重服务模式
创新，构建起“院内康复+居家延伸”的一体化康复服
务体系。科室为每位患者制定个性化康复治疗方案，
同时联动家庭医生团队，将康复指导、功能训练等服务
延伸到患者家中，全程跟踪患者康复情况、及时调整治
疗方案，有效帮助患者恢复身体功能、提升生活质量，
赢得群众的广泛认可。

慢性病管理体系闭环运行。面对辖区高血压、糖
尿病等慢性病患者群体庞大的现状，卫生院聚焦慢性
病防控重点，构建起覆盖“筛查—建档—随访—干预—
管理”的全周期精细化管理闭环体系。依托14支专业
家庭医生团队，持续提升家庭医生签约服务质量，通过
每年上万次的规范随访、健康监测、用药指导，实现了
慢性病患者的精细化、长效化管理。针对行动不便的
慢性病患者，家庭医生团队主动上门访视、送药到家，
确保慢性病管理不缺位、服务不断档。

中医科、康复医学科、慢性病管理等重点科室的协
同发展，构建起一张覆盖群众全生命周期的健康服务网
络，推动卫生院的服务功能从“单一诊疗”向“综合健康
管理”深度转型，让基层医疗服务更具温度和专业度。

组织开展培训，提升诊疗水平。

清晨的阳光洒进潞城区店清晨的阳光洒进潞城区店
上镇中心卫生院明亮的门诊大上镇中心卫生院明亮的门诊大
厅厅，，几位老人坐在候诊椅上轻声几位老人坐在候诊椅上轻声
闲聊闲聊，，不远处不远处，，导诊台的护士正导诊台的护士正
耐心解答着群众的询问耐心解答着群众的询问。。这里这里
没有大医院的喧嚣嘈杂没有大医院的喧嚣嘈杂，，却有着却有着
让人安心的宁静与踏实让人安心的宁静与踏实，，藏着乡藏着乡
亲们家门口的健康希望亲们家门口的健康希望。。

过去一年过去一年，，越来越多的辖区越来越多的辖区
群众惊喜地发现群众惊喜地发现，，家门口的卫生家门口的卫生
院正悄然蜕变院正悄然蜕变：：诊疗设备全面更诊疗设备全面更
新新，，科室设置愈发专业科室设置愈发专业，，服务态服务态
度更加暖心度更加暖心，，许多以往需要奔波许多以往需要奔波
进城才能解决的看病难题进城才能解决的看病难题，，如今如今
在在““家门口家门口””就能便捷办结就能便捷办结。。这这
一切变化的背后一切变化的背后，，是潞城区店上是潞城区店上
镇中心卫生院持续推动基层医镇中心卫生院持续推动基层医
疗服务能力从疗服务能力从““有没有有没有””向向““优不优不
优优””、、从从““看得了看得了””向向““看得好看得好””稳稳
步提升步提升，，实现服务质量的跨越式实现服务质量的跨越式
发展发展。。

围绕目标围绕目标 激活区域医疗激活区域医疗““新动能新动能””

医护人员细致问诊，为患者出具诊疗意见。


